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Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your product under a
PageConnect, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see your specific agreement or
contact your Xerox Account Manager for complete details about your warranty, if any.

This warranty is only valid in the following countries:

Argentina Ecuador Laos Portugal
Australia Finland Luxembourg Singapore
Austria France Malaysia Spain
Belgium Germany Myanmar Sweden
Cambodia Greece The Netherlands Switzerland
Canada Hong Kong New Zealand Taiwan
Chile Indonesia Nicaragua Thailand
China Ireland Norway United Kingdom
Colombia Italy Peru United States
Denmark Korea Philippines Venezuela
Vietnam

For warranties in other countries, if any, please contact your local Xerox Account Manager.

This warranty is only valid and enforceable in the country where you have purchased the product.
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Product Warranty

Xerox warrants that the VersaLink C400 / C405 product and its Consumables, Routine Maintenance Items,
and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and workmanship for the periods
set out below:

Product: a period of one (1) year from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not covered once the
low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation): the period
of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of the maintenance item,
whichever is greater, except where longer periods are required by law. (These items are not covered
once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the remaining product
warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater, except where longer periods are
required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of purchase except
where longer periods are required by law.

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:
(1) repair the product by means of telephone support or on-site service at no charge for parts or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value, and/or capability,
or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product diagnostics,
information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain service under this warranty
the Customer must notify Xerox® Telephone Support or its authorized service representative of the defect
before the expiration of the warranty period. Customers will provide appropriate assistance to Telephone
Support personnel to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide warranty repair
at Customer’s site without charge as provided below.

e Service is available within the customary service area in the United States, Canada, Austria, Belgium,
Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands, Ireland, Italy, Luxembourg, Norway, Portugal,
Denmark, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom for products purchased in these countries.

e Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary service area in the
country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area may be obtained from the local Xerox Customer Support
Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its authorized service representative’s
sole discretion.
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If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service representative to
diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that the Customer allow such
remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished parts, assemblies, or
products. All defective parts, assemblies, and products become the property of Xerox. Xerox may require the
return of parts, assemblies, and products to a designated Xerox Depot or the Xerox representative from which
the part, assembly, or product was originally purchased. Returns and claims will be handled according to the
current Xerox procedure.

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use or inadequate or
improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these warranties:

a) to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of non-Xerox®
supplies or consumables or the use of Xerox® supplies not specified for use with this product;

b) to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives to install, repair,
or service the product unless directed by a Xerox representative;

c) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper use or connection
to incompatible equipment or memory;

d) torepair an item that has been modified or integrated with other products when the effect of such
modification or integration increases the time or difficulty of servicing the product or degrades
performance or reliability;

e) to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or degradation of
performance resulting from failure to perform product maintenance and cleaning as prescribed in
published product materials;

f) torepair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the product in an
environment not meeting the operating specifications set forth in the product’s documentation;

g) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to properly prepare
and transport the product as prescribed in published product materials;

h) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of God or nature, acts
of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

i) torepair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

j) toreplace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with in any way;
k) toinstall replacement items that are considered customer replaceable;

[) tosupport software not supplied by Xerox;

m) to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be invoiced to
Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor, and travel.
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THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT AND ITS RELATED
ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM
ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY
SIMILAR STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX’ RESPONSIBILITY TO REPAIR,
REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND
EXCLUSIVE REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or conditions, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may also
have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH

IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS)
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER
XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and equivalent
State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions designed to protect
Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox® warranty material excludes or limits the application of any
provision of any of the Acts, where to do so would contravene the Acts or cause any part of this warranty to
be void. In this warranty material, an implied condition or warranty, the exclusion of which from a contract
with a “Consumer” (as defined in the Acts) would contravene any provision of the Acts or cause any part or
all of this warranty to be void, is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law,
Fuji Xerox’ sole and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including
for any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at Fuji
Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the resupply of, the
services, in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all conditions and warranties which
would or might otherwise be implied in a Consumer contract, whether by operation of statute, inference from
circumstances, industry practice or otherwise, are excluded.
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Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s’appliquer si vous avez acquis ce dernier dans le cadre
d’un contrat PageConnect, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-vous @ votre contrat
spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox pour plus de détails sur la garantie, le cas
échéant.

Cette garantie est uniquement valable dans les pays suivants :

Allemagne Corée Irlande Pérou
Argentine Danemark Italie Philippines
Australie Equateur Laos Portugal
Autriche Espagne Luxembourg Royaume-Uni
Belgique Etats-Unis Malaisie Singapour
Cambodge Finlande Myanmar Suéde
Canada France Nicaragua Suisse
Chili Gréce Norvege Taiwan
Chine Hong Kong Nouvelle-Zélande Thailande
Colombie Indonésie Pays-Bas Venezuela
Vietnam

Pour toute garantie dans un autre pays, veuillez contacter votre représentant local Xerox.

Cette garantie est uniquement valable et applicable dans le pays dans lequel le produit a été acheté.
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Garantie du produit

Xerox garantit le produit VersaLink C400 / C405, ses consommables, ses éléments de maintenance courante
et ses options/mises a niveau (éléments associés) contre tout vice de matériau et de fabrication pendant les
périodes définies ci-dessous :

Produit : période d’un (1) an & compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu’a épuisement de [’encre ou du toner d’origine. (Ces éléments
ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-vous a la
documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours @ compter de la date
d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.
(Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) : reste de la période
de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la période la plus longue, sauf si des
périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, kits de nettoyage, etc.) : 90 jours & compter
de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a accomplir l'une des trois
actions suivantes :

(1) réparer le produit sur site ou par 'intermédiaire du support téléphonique sans facturer les piéces ni la
main-d’ceuvre ;

(2) remplacer le produit par un produit neuf ou un produit comparable de méme dge, valeur et/ou capacité,
ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable correspondant a son
utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance fournie avec
le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et a |’assistance par courrier
électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le cadre de cette garantie, le Client doit
signaler le probléme a I’assistance téléphonique Xerox ou a son représentant agréé avant ’expiration de la
garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le personnel d’assistance téléphonique afin de l'aider a résoudre
le probléme rencontré.

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant habilité effectuera la réparation sans frais
dans le cadre de cette garantie sur le site du client, comme précisé ci dessous.

e Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et pour les produits
acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis,
Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suéde et
Suisse.

e Endehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service habituelles du pays
d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services dans des cas exceptionnels.
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Vous pouvez obtenir une liste descriptive de ces zones de service sur site auprés du Centre de support clientéle
Xerox ou du distributeur Xerox habilité. L’intervention sur site reste a la seule discrétion de Xerox ou son
représentant habilité.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant a Xerox ou a son représentant agréé de
diagnostiquer et réparer des problémes a distance, Xerox peut demander au Client d’autoriser un accés a
distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des piéces, des ensembles ou des produits neufs, refabriqués ou
remis a neuf. La totalité des piéces et produits défectueux devient la propriété exclusive de Xerox. Xerox se
réserve le droit de demander au Client de renvoyer les piéces et les produits & un atelier Xerox désigné ou au
représentant Xerox auprés de qui la piéce ou le produit a été acheté. Les retours et les réclamations seront
gérés selon la procédure actuelle de Xerox.

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une utilisation
impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu dans ces conditions de :

a) réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
I’utilisation de consommables ou d’accessoires de marque autre que Xerox® ou ’utilisation de
consommables Xerox non recommandés pour ce produit ;

b) réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une intervention sur le produit
par des personnes indépendantes de Xerox, & moins qu’elles en aient été chargées par un représentant
de Xerox ;

c) réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des performances résultant d’une
utilisation impropre ou de la connexion & un équipement ou une mémoire incompatible ;

d) réparer un élément qui a été modifié ou intégré a d’autres produits si une telle modification ou
intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau d’intervention sur le produit ou en diminue les
performances ou la fiabilité ;

e) effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages, des
dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des cycles de
maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;

f) réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
['utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux spécifications énoncées dans la
documentation du produit ;

g) réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant d’un
transport non conforme aux instructions présentées dans la documentation du produit ;

h) réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une inondation, d’un incendie, d’'une
guerre ou d’une émeute;

i) réparer le produit lorsque le volume mensuel est dépassé ;

j)  remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de maniére excessive ou
incorrecte, ou altérés de quelque facon que ce soit ;

k) installer des éléments de rechange considérés comme des éléments remplacables par le Client ;
[) apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;
m) fournir des mises a jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox & la demande du Client lui sera facturé aux
tarifs applicables pour les piéces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT A CE PRODUIT ET A SES
ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS N’ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT
A LA VALIDITE MARCHANDE DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE
NORME SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOT EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A REPARER, REMPLACER
OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU
CLIENT EN CAS DE RESILIATION DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas I’exclusion ou la limitation de dommages accidentels ou
directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions, ces limitations ou exclusions
peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie, vous disposez de droits légaux spécifiques auxquels
peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon |’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT
DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT
EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU
CONSECUTIFS (NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’'UN
ACTE DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT
ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a [’ utilisateur final fourni avec le
logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de 1974 et la
législation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement « Lois ») prévoient
des clauses particuliéres destinées a protéger les consommateurs australiens. Aucun élément du contrat

de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter I’application d’une disposition quelconque de ces «

Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait ’annulation d’une partie de la garantie.
Dans ce document de garantie, une condition ou une garantie implicite définie dans un contrat avec un «
Consommateur » (tel que le définissent les « Lois »), dont |'exclusion enfreindrait une disposition des « Lois
» ou entrainerait I’annulation d’une partie ou de l'intégralité de la garantie, constitue une « condition de
non-exclusion ». Dans toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale de Fuji Xerox
envers le client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies par
le client) est limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox),

au remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au réglement du codt de
renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui précéde, toutes
les conditions et garanties qui seraient ou pourraient &tre implicites dans un contrat de consommateur, par
[’application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique professionnelle ou autre, sont exclues.
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Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si acquista il prodotto
con un contratto PageConnect, eClick oppure altro contratto o modalita di acquisto in forma scritta. Per
ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il contratto specifico oppure rivolgersi all’account
manager Xerox.

La presente garanzia & valida solo nei seguenti Paesi:

Argentina Danimarca Italia Portogallo
Australia Ecuador Laos Regno Unito
Austria Filippine Lussemburgo Singapore
Belgio Finlandia Malaysia Spagna
Cambogia Francia Myanmar Stati Uniti
Canada Germania Nicaragua Svezia
Cile Grecia Norvegia Svizzera
Cina Hong Kong Nuova Zelanda Taiwan
Colombia Indonesia Paesi Bassi Thailandia
Corea Irlanda Peru Venezuela
Vietnam

Per le garanzie in altri Paesi, rivolgersi al proprio account manager Xerox locale.

Questa garanzia € valida e applicabile nei Paesi di acquisto del prodotto.
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Garanzia del prodotto

Xerox garantisce che il prodotto VersaLink C400 / C405, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria, le opzioni e gli aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da difetti di
materiale e fabbricazione per i periodi qui indicati.

Prodotto: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione.

Materiale di consumo (inchiostro e toner): fino all’esaurimento dell’inchiostro o del toner originali.
(Tali componenti non sono pit coperti da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio “in
esaurimento”).

Componenti a manutenzione ordinaria (per esempi specifici consultare la documentazione

del prodotto): il periodo pit lungo tra il periodo di garanzia rimanente o 90 giorni dalla data di
installazione del componente di manutenzione, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi
piti lunghi (tali componenti non sono pit coperti da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio
“in esaurimento”).

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacitd, ecc.): il periodo pit
lungo tra il rimanente periodo di garanzia del prodotto o 90 giorni dalla data di acquisto, salvo nei
casi in cui siano previsti dalla legge periodi piti lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla data di
acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potrd, a propria discrezione:

(1) riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e fornire
componenti e manodopera a proprie spese,

(2) sostituire il prodotto con uno nuovo o equivalente in termini di etd, valore e/o funzionalita, oppure
3

rimborsare I'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma per ['uso, alla
restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al prodotto,

gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario, per ottenere
['assistenza ai sensi della garanzig, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto Tecnico telefonico Xerox o
al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del difetto prima della scadenza del periodo
di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle richieste del personale del Servizio Supporto Tecnico
telefonico per risolvere i problemi.

Qualora il personale dell’assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza riparerd il prodotto in garanzia direttamente presso il cliente a proprie
spese come specificato di sequito.

e L’assistenza relativa ai prodotti acquistati nei sequenti Paesi & disponibile nelle aree di assistenza dei
Paesi stessi: Stati Uniti, Canada, Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Paesi
Bassi, Irlanda, Italia, Lussemburgo, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito.

e Aldifuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza é disponibile nelle aree di assistenza del Paese
dove é stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto, in casi eccezionali, di addebitare i costi degli interventi di assistenza eseguiti presso il
cliente.
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Per la definizione dell’area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti Xerox di zona
o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente € prestato a discrezione esclusiva
di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati.

Se il prodotto del cliente é corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante autorizzato
del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox puo chiedere al cliente di
consentire |'accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox potrebbe utilizzare parti, unita o prodotti nuovi, rilavorati o rinnovati.
Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di proprieta di Xerox. Xerox puo richiedere la restituzione
di parti, unita e prodotti a un magazzino o al rappresentante Xerox presso il quale sono state originariamente
acquistate le parti, le unita e i prodotti. Le restituzioni e i reclami saranno evasi in conformita alla procedura
Xerox in vigore.

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione impropria o
inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non é tenuta a fornire alcun servizio per:

a) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall’uso di forniture o materiali
di consumo non Xerox o dall’uso di forniture Xerox destinate ad altri usi;

b) riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del prodotto effettuati
da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

c) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o da connessione
ad apparecchiature o memoria incompatibili;

d) riparare un componente che é stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in cui tale modifica
o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del prodotto o ne comprometta le
prestazioni o I’affidabilitd;

e) eseguire operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni
di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o pulizia effettuate con una modalita diversa da
quella indicata nei documenti pubblicati relativi ai prodotti;

f) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’'uso del prodotto in un ambiente
non conforme alle specifiche operative descritte nella documentazione relativa ai prodotti;

g) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’imballaggio o dal trasporto del
prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti pubblicati relativi ai prodotti;

h) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri naturali, atti di
terrorismo, esplosioni, alluvioni, incendi, guerre e tumulti popolari;

i) riparare il prodotto una volta superato il ciclo di lavorazione massimo;

j)  sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in modo improprio;
k) installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;

l) offrire supporto a software non fornito da Xerox;

m) fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno fatturati al
cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER QUESTO PRODOTTO

E PER T COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA

O IMPLICITA. XEROX E T SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO
IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE. LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX COMPORTA
ESCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E
DEI COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono |’esclusione o la limitazione di danni accidentali o
consequenziali o 'esclusione o la limitazione nell’ambito del periodo di validita delle garanzie o condizioni
implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano applicabili nel caso specifico. Oltre ai
diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, & possibile che |'utente possa avvalersi di ulteriori diritti che
variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI OBBLIGHI STABILITI

IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON SARANNO IN NESSUN CASO RITENUTI
RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI
PROFITTO), SIANO ESSI DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI AVVISATI IN ANTICIPO
DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNL

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d’uso incluso nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali del
1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente con “gli Atti”)
contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano. La garanzia Fuji Xerox non
esclude né limita in alcun modo I'applicazione delle disposizioni previste dagli Atti, ove ci6 contravvenga

agli Atti o comporti I’annullamento della garanzia. Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia
implicita la cui esclusione dal contratto con il “consumatore” (come € definito negli Atti) contravvenga le
disposizioni degli Atti e causi l’annullamento di parte o dell’intera garanzia, & definita come “condizione

non escludibile”. Conformemente a quanto stabilito dalla legge, ['unica e totale responsabilita di Fuji Xerox
nei confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi perdita
risultante da parte del cliente) € limitata, salvo per quanto diversamente stabilito nella presente garanzia, a
discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto, alla nuova fornitura, o al pagamento
del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione ai quali la violazione ha avuto luogo. Conformemente
a quanto sopra stabilito, qualsiasi condizione o garanzia implicita nel contratto del consumatore, in base alle
disposizioni dello statuto, all’interferenza delle circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve
considerarsi esclusa.
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Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehérende Garantieerkl@rung gilt u. U. nicht, wenn das Produkt im
Rahmen eines PageConnect- oder eines eClick-Vertrags bzw. einer schriftlichen Vereinbarung oder eines
Kaufmodells anderer Art erworben wurde. Ndhere Informationen zum Garantieumfang sind dem jeweiligen
Vertrag zu entnehmen bzw. beim Xerox-Kundenbetreuer erhdltlich.

Diese Garantie gilt nur in den folgenden Landern:

Argentinien Griechenland Laos Portugal
Australien GrofBbritannien Luxemburg Schweden
Belgien Hongkong Malaysia Schweiz
Chile Indonesien Myanmar Singapur
China Irland Neuseeland Spanien
Danemark Italien Nicaragua Taiwan
Deutschland Kambodscha Niederlande Thailand
Ecuador Kanada Norwegen Venezuela
Finnland Kolumbien Osterreich Vereinigte Staaten
Frankreich Korea Peru von Amerika
Philippinen Vietnam

Informationen tber Garantien in anderen Landern erteilt der zustdndige Xerox-Kundenbetreuer. Diese
Garantie ist nur in dem Land giiltig und vollstreckbar, in dem das Produkt erworben wurde.
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Produktgarantie

Xerox garantiert, dass das Produkt VersaLink C400 / C405 und die dazugehérigen Verbrauchs-materialien,
Elemente zur regelmdBigen Wartung sowie Optionen/Erweiterungen (zugehdrige Artikel) frei von Material-
und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in den folgenden Absatzen festgelegt:

Produkt: ein (1) Jahr ab Datum der Auslieferung.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Original-Toner verbraucht
ist. (Diese Artikel verlieren den Garantieschutz, wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des
Artikels fast bzw. vollstandig abgelaufen ist.)

Elemente, die regelmdpBig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items - RMI)
(entsprechende Beispiele enthdalt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt): fir die Restlaufzeit
der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation des Elementes; hier gilt jeweils der
ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte langere Garantiezeitrdume.
(Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz, wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des
Artikels abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitats-Zufiihrung usw.): fir die
Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt jeweils der langere
Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere Garantiezeitrdume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.): 90 Tage ab dem
Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte léngere Garantiezeitrdume.

Sollte wahrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach eigenem Ermessen:

(1) das Produkt durch telefonischen Support bzw. durch den Kundendienst vor Ort reparieren, wobei keine
Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

(2

das Produkt durch ein neues oder vergleichbares Produkt gleichen Alters, Werts und/oder
Leistungsumfangs ersetzen oder

(3

den Betrag, der furr das Produkt entrichtet wurde, nach dessen Riickgabe zuriickerstatten, wobei eine
angemessene Summe fir die bisherige Nutzung einbehalten wird

Xerox empfiehlt, zundchst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial, Produkt-diagnosen,
Informationen im Internet und E-Mail-Unterstiitzung zu nutzen. Sollte dies nicht ausreichend sein, muss

sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen im Rahmen dieser Garantie vor Ablauf des
Garantiezeitraums zundchst an die Mitarbeiter des telefonischen Supports von Xerox bzw. an Mitarbeiter des
autorisierten Vertreters wenden. Der Kunde erklart sich bereit, dem telefonischen Support in angemessenem
Umfang bei der Losung des Problems zu helfen.

Wenn das Problem durch den telefonischen Support nicht gelést werden kann, erfolgt eine Reparatur im
Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese Reparatur findet beim Kunden statt
und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen sind im Folgenden aufgefiihrt.

e Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden tiblichen Zustdndigkeitsregionen fiir Produkte zur
Verfligung, die in den jeweiligen Landern erworben wurden: USA, Kanada, Osterreich, Belgien, Danemark,
Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Luxemburg, Norwegen,
Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und GroBbritannien.

e AufBerhalb der oben genannten Lander steht der Kundendienst innerhalb der tiblichen
Zustandigkeitsregionen in dem Land zur Verfligung, in dem das Produkt gekauft wurde.

Xerox behalt sich das Recht vor, in Ausnahmefallen fir den Kundendienst vor Ort eine Gebiihr zu erheben.
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Eine Beschreibung des Ublichen Kundendienstes vor Ort erhalten Sie bei Ihrem 6rtlichen Xerox-
Kundenunterstiitzungszentrum oder bei Ihrem autorisierten Xerox-Vertreter. Die Entscheidung iiber Service-
Leistungen vor Ort wird ausschlieBlich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter getroffen.

Wenn das Produkt Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter erméglichen, Probleme
von einem anderen Standort aus zu diagnostizieren und zu beheben, wird Xerox den Kunden evtl. auffordern,
einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zuzulassen.

Zur Wartung des Produkts kann Xerox neue, aufbereitete oder Gberholte Teile, Baugruppen oder Produkte
einsetzen. Alle fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte gehen in das Eigentum von Xerox Uiber. Xerox
kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte Xerox-Niederlassung oder an
den Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder das Produkt gekauft wurde, verlangen. Riickgaben
und Klageanspriiche werden entsprechend dem derzeit giltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schaden, die durch unsachgemdpBe Benutzung
oder unangemessene bzw. unsachgemapBe Wartungs- und PflegemaBnahmen entstanden sind. Fiir Xerox
entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden Verpflichtungen hinsichtlich:

a)

b)

)

d)

e)

f)

h)

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuf3en, die durch die Verwendung von
Zubehor oder Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als Xerox oder durch die Verwendung von
Xerox-Zubehor, das nicht fiir die Verwendung in diesem Produkt vorgesehen ist, verursacht wurden

Reparatur von Schaden, die durch Versuche, das Produkt zu installieren, zu reparieren oder zu warten,
entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von Xerox ist und nicht auf Anweisung eines
Vertreters von Xerox handelt

Reparatur von Schdden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch unsachgemafe Benutzung
oder den Anschluss an nicht kompatible Geréte oder Speichermedien entstanden sind

Reparatur von Komponenten, die verdndert oder in andere Produkte integriert wurden, wenn diese
Veranderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des Produkts zeitaufwendiger oder
anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder die Zuverldssigkeit des Produkts verringert wird

Durchfiihrung von MaBnahmen in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schaden,
Fehlfunktionen und LeistungseinbuBen, die durch die Unterlassung von Wartungs- und
ReinigungsmaBnahmen durch den Benutzer entstanden sind, welche in den veréffentlichten
Produktmaterialien vorgeschrieben werden

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die Verwendung des
Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den Betriebsspezifikationen, welche der
Produktdokumentation entnommen werden kdnnen, entspricht

Reparatur von Schdden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die dadurch entstanden sind, dass das
Produkt nicht ordnungsgemdaB, d. h. wie in der Produktdokumentation beschrieben, vorbereitet und
transportiert wurde

Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und I:eistungseinbuBen, die durch hohere Gewalt,
Naturkatastrophen, Terrorakte, Explosionen, Uberschwemmungen, Feuer, Krieg und Aufstdnde
entstanden sind

Reparatur des Produkts, nachdem das Druckvolumen tberschritten wurde

Austausch von Komponenten, die nachgefiillt, verbraucht, missbrdauchlich verwendet oder auf irgendeine
Weise manipuliert wurden

Einbau von Ersatzteilen, die standardmdBig vom Kunden auszutauschen sind

Support fir Software, die nicht von Xerox bereitgestellt wurde

m) Bereitstellung von Software- oder Firmware-Aktualisierungen und -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des Kunden
erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fur Teile, Arbeitszeiten und
Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR DIESES PRODUKT UND DIE
DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT. SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU
AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND
SEINE PARTNER UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE GEWAHRLEISTUNGEN
BEZUGLICH DER MARKTTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT. DIE VON XEROX
UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BET DEFEKTEN PRODUKTEN BZW. DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN
ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS
ZURUCKZUERSTATTEN, IST DAS EINZIGE RECHTSMITTEL DES KUNDEN IM FALLE DER VERLETZUNG
DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Landern sind der Ausschluss oder die Einschrankung von beildufig
entstandenen oder Folgeschdaden sowie der Ausschluss oder die Einschrdnkung der Frist von stillschweigend
vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zul@ssig. Die oben genannten Einschrénkungen und
Ausschlisse sind daher moglicherweise nicht zutreffend. Diese Garantie gewdhrt Ihnen bestimmte
gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte, die je nach Staat, Provinz oder Land
unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME DER AUSDRUCKLICH

IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN, UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE
PARTNER SCHADENERSATZ JEGLICHER ART FUR INDIREKTE, KONKRETE, BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG DAVON, OB XEROX ODER
DER PARTNER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN VORAB INFORMIERT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software sind dem in der Software enthaltenen Lizenzvertrag fiir Endbenutzer
zu entnehmen.

Fir Kunden in Australien sei hier erwdhnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem

Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien (hier
zusammenfassend ,die Gesetze" genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz australischer
Verbraucher gewdhrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox schlieBen die Anwendung

von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei Einschrénkungen, wenn dadurch

den Gesetzen zuwidergehandelt wiirde bzw. Teile dieser Garantiebestimmungen unwirksam werden

wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen

und Garantien, deren Ausschluss aus einem Vertrag mit einem ,,Verbraucher” (im Sinne der Definition

in den Gesetzen) einer Bestimmung aus den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass

die vorliegende Garantieerkldrung ganz oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,nicht ausschlieBbare
Bedingungen“ genannt. Im Rahmen des durch die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmapes beschrénkt

sich die Haftung durch Fuji Xerox gegeniiber dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht
ausschlieBbare Bedingung (einschlieBlich durch den Kunden erlittener Folgeschaden), falls die vorliegenden
Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemaB der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf den
Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme der Kosten fiir
eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung bezog. Vorbehaltlich der
oben genannten Bestimmungen sind samtliche Bedingungen und Garantien ausgeschlossen, die andernfalls
in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder konnten, ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung
aus entsprechenden Umstdnden, durch branchentibliche Praktiken oder auf andere Weise.
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Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha adquirido el producto
en virtud de un contrato PageConnect, eClick o cualquier otro contrato por escrito. Consulte su contrato

en particular o péngase en contacto con el Administrador de cuenta de Xerox para obtener informacion
detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es valida en los paises siguientes:

Alemania Corea Indonesia Paises Bajos
Argentina Dinamarca Irlanda Pera
Australia Ecuador Italia Portugal
Austria Espana Laos Reino Unido
Bélgica Estados Unidos Luxemburgo Singapur
Cambodia Filipinas Malasia Suecia
Canada Finlandia Myanmar Suiza
Chile Francia Nicaragua Tailandia
China Grecia Noruega Taiwan
Colombia Hong Kong Nueva Zelanda Venezuela
Vietnam

Para garantias en otros paises, pongase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox.

Esta garantia es solo valida y obligatoria en el pais donde compré el producto.

Xerox® VersalLink® C400 / C405
Garantia — Espafol — 1



Garantia del producto

Xerox garantiza que el producto VersaLink C400 / C405 y los consumibles, elementos de mantenimiento
de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres de defectos de material y
fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Producto: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y toner): hasta que se consuma la tinta o téner originales. (Estos elementos no
tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida Gtil o de vida atil baja).

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la documentacion

del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien, 90 dias desde la fecha de
instalacion del elemento de mantenimiento, lo que sea mayor, excepto cuando la legislacion estipule
periodos mds largos. (Estos elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de
vida atil).

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.): el periodo
restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo que sea mayor, excepto
cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias desde la fecha
de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optara por proceder de una de las
siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefonica o servicio en la instalacién sin cargo alguno por las
piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o equivalente de similar antigiiedad, valor y/o capacidad, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso, tras su
devolucion.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados con el
producto, los diagnésticos del producto, la informacion disponible en la web y el servicio técnico a través

de correo electrénico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al personal de Asistencia
telefénica de Xerox o a su representante de servicio autorizado antes del vencimiento del periodo de garantia,
con el fin de obtener asistencia segin lo estipulado en esta garantia. El Cliente debera proporcionar asistencia
adecuada al personal de Asistencia telefonica para resolver el problema.

Si la asistencia telefénica no resuelve el problema, Xerox o su representante de servicio autorizado llevard a
cabo una reparacion cubierta por la garantia en las instalaciones del Cliente sin cargo alguno, del modo en
que se establece a continuacion.

e Elservicio técnico estda disponible dentro del area habitual de servicio en Estados Unidos, Canadd,
Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises Bajos, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Dinamarca, Espaia, Suecia, Suiza y el Reino Unido para los productos adquiridos en esos paises.

e Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de servicio en el pais donde
se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio en casos excepcionales.
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Se puede obtener una descripcion del area habitual de servicio a domicilio en el Centro de atencién al cliente
local de Xerox o del distribuidor autorizado de Xerox. El servicio a domicilio se realiza a entera discrecion de
Xerox o de su representante de servicio autorizado.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de servicio al cliente
diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma remota, Xerox podra solicitar al
cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En las operaciones de mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas, conjuntos o productos
nuevos, reprocesados o renovados. Todas las piezas y unidades defectuosas pasan a ser propiedad de
Xerox. Xerox puede requerir la devolucién de piezas, unidades y productos a un servicio técnico de Xerox o
al representante de Xerox del cual adquirié originalmente la pieza, unidad o producto. Las devoluciones y
reclamaciones se atenderdn seguin el procedimiento actual de Xerox.

Estas garantias no seran aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso indebido o un
mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no estard obligada a:

a) reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del uso de
suministros o consumibles no fabricados por Xerox o del uso de suministros Xerox no disefiados para
este producto;

b) reparar los dafios resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o realizar el mantenimiento del
mismo llevados a cabo por personas que no sean los representantes de Xerox o que no estén dirigidas por
un representante de Xerox;

c) reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de un uso
indebido o la conexién de equipos 0 memoria incompatibles;

d) reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando el efecto de dicha
modificacion o integracion aumente el tiempo o la dificultad de mantenimiento del producto o degrade
el rendimiento o la fiabilidad;

e) realizar el mantenimiento o la limpieza del producto, asi como reparar danos, errores de funcionamiento
o deterioros de rendimiento, resultantes de la no realizacién de los procedimientos de mantenimiento y
limpieza del producto descritos en los materiales publicados para el producto;

f) reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del uso
del producto en un entorno que no cumpla con las especificaciones de entorno indicadas en la
documentacion del producto;

g) reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de una
preparacion o un transporte inadecuados del producto consecuencia de no seguir las indicaciones de los
materiales publicados para el producto;

h) reparar dafos, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor, desastres naturales,
actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios, guerras y disturbios;

i) reparar este producto después de superar su limite de ciclo de servicio;

j)  sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan resultado dafiados a
causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacion;

k) instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
l) ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;
m) ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente, debera ser facturado
al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox tenga establecidos para piezas, mano
de obra y transporte.
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XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS
EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES
EXCLUYEN TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN

CONCRETO O CUALQUIER OTRA NORMA SIMILAR CONTEMPLADA EN LA LEGISLACION APLICABLE. LA
RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR O REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS ES EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusion o limitacién de dafos suplementarios o
emergentes ni la exclusion o limitacion del periodo de garantia de los supuestos recogidos en la misma, por
lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian no ser aplicables en su caso. Esta garantia le confiere
derechos legales especificos, sin perjuicio de otros derechos aplicables segun el estado, la provincia o el pais
de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES
NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS, CUANTIFICABLES,
SUPLEMENTARIOS O EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE
BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y DE SI XEROX O SU
DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de usuario final
incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de practicas comerciales (Trade Practices Act) de
1974y la legislacién de Estado y Territorio equivalente (colectivamente “las leyes”) contienen disposiciones
especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia. Lo estipulado en el material de garantia
de Fuji Xerox no excluye ni limita la aplicacién de aquellas disposiciones legales en que dicha actuacion
infringiria la legislacién o provocaria la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia. En la presente
garantia, un supuesto o garantia implicita, cuya exclusion de un contrato con un “Consumidor” (tal como
estipula la legislacion) infringiera cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad o parte
de esta garantia, se denomina un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley lo permita y salvo
que se estipule lo contrario en la presente garantia, la responsabilidad de Fuji Xerox hacia el cliente por
incumplimiento de un supuesto no excluible (incluidos los dafos emergentes sufridos por el cliente) estara
limitada a la sustitucion o reparacién de los elementos, a su reposicion o al pago de la reposicion de los
servicios respecto a los cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segun lo
estipulado anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser implicitas
en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacion de tratados u otra legislacion, inferencia por las
circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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Atencao:

As condicoes de garantia deste produto ndo serdo aplicaveis no caso de aquisic@o de produtos ao abrigo de
um contrato PageConnect, eClick, ou qualquer outro plano de aquisicdo ou contrato, por escrito. Consulte
o seu contrato especifico ou contacte o seu Gestor de Conta Xerox para obter informacdes acerca da sua
garantia, caso se aplique.

Esta garantia s6 valida nos seguintes paises:

Alemanha Coreia Hong Kong Nova Zelandia

Argentina Dinamarca Indonésia Paises Baixos

Austrdlia Equador Irlanda Peru

Austria Espanha Itdlia Portugal

Bélgica Estados Unidos Laos Reino Unido

Camboja Filipinas Luxemburgo Singapura

Canada Finlandia Malasia Suécia

Chile Formosa Mianmar Suica

China Franca Nicaragua Tailandia

Colémbia Grécia Noruega Venezuela
Vietnam

Para obter informacdes de garantia noutros paises, se aplicvel, contacte o seu Gestor de Conta Xerox local.

Esta garantia s6 é valida e aplicavel no pais onde adquiriu o produto.
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Garantia de Produto

A Xerox garante que o produto VersaLink C400 / C405 e os seus Consumiveis, componentes de manuteng@o
de rotina e Op¢oes/Upgrades (itens relacionados), se encontram isentos de defeitos materiais e de fabrico,
nos prazos abaixo definidos:

Produto: um periodo de um (1) ano a contar da data de envio.

Consumiveis (tinta e toner): até que a tinta ou toner original sejam consumidos. (O item deixa de
estar coberto assim que surgir a mensagem de pouco toner ou de fim de vida.)

Componentes de manutencdo de rotina (para obter exemplos especificos, consulte a documentagdo
do produto): o periodo restante de garantia do produto ou 90 dias a contar da data de instala¢do do
componente de manutencdo; aplica-se o periodo mais longo, excepto se forem legalmente exigidos
periodos mais longos. (Estes itens deixam de estar cobertos assim que surgir a mensagem de fim de
vida.)

Opcoes/Upgrades (tais como memoria, alimentador de alta capacidade, etc.): o periodo restante de
garantia do produto ou 90 dias a contar da data de compra; aplica se o periodo mais longo, excepto
se forem legalmente exigidos periodos mais longos.

Acessorios (tais como carros, capas para proteccdo de po, kits de limpeza, etc.): 90 dias a contar da
data de compra, excepto se forem legalmente exigidos periodos mais longos.

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox poderd, opcionalmente:

(1) reparar o produto através de apoio telefénico ou de assisténcia no local, sem cobrar pecas nem mdo-de-
obra;

(2) substituir o produto por um produto novo ou semelhante da mesma idade, valor e/ou capacidades, ou

(3) reembolsar a quantia paga pelo produto, deduzindo uma quantia razodvel referente a utilizacdo, apds a
sua devolucdo.

A Xerox recomenda que o Cliente utilize em primeiro lugar, os materiais de apoio fornecidos com o produto,
diagnésticos de produto, a consulta de informacdes na web e suporte via e mail. Se ndo conseguir solucionar
o problema, e para obter assisténcia ao abrigo desta garantia, o Cliente deverd antes de terminado o periodo
de garantia, comunicar o defeito ao Apoio Telefonico da Xerox ou ao seu representante de assisténcia
técnica autorizado. Os Clientes deverdo fornecer ao pessoal do Apoio Telefonico assisténcia adequada para
solucionar as questdes.

Se o apoio telefénico se revelar infrutifero, a Xerox ou o seu técnico autorizado procederdo a reparagdo, ao
abrigo da garantia nas instalacoes do Cliente, sem quaisquer custos, conforme referido abaixo.

e Aassisténcia encontra-se disponivel na drea de assisténcia habitual nos Estados Unidos, Canadd,
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo,
Noruegaq, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica e para produtos adquiridos nestes paises.

e Fora dos paises acima referidos, a assisténcia encontra-se disponivel na drea de assisténcia habitual do
pais de compra.

A Xerox reserva-se o direito de cobrar a assisténcia, em circunsténcias excepcionais.

Poderd obter uma descricdo da drea de servico no local habitual no Centro de Suporte a Clientes Xerox local
ou no distribuidor autorizado da Xerox. A assisténcia no local fica a consideracdo exclusiva da Xerox ou do seu
técnico autorizado.
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Se o produto do Cliente se encontrar equipado com funcdes que permitam a Xerox ou ao seu técnico
autorizado diagnosticar e reparar problemas com o produto de forma remota, a Xerox podera solicitar ao
Cliente o referido acesso remoto ao produto.

Nas operacdes de manutencdo do produto, a Xerox podera utilizar pecas, unidades ou produtos novos,
remanufacturados ou recondicionados. Todas as pecas, unidades e produtos com defeito sco propriedade da
Xerox. A Xerox poderd solicitar a devolucdo de pecas, unidades e produtos para um Depésito designado pela
Xerox ou ao técnico Xerox a quem a peca, unidade ou produto foi inicialmente adquirido. As devolucdes e
reclamacdes serdo geridas de acordo com o procedimento actual da Xerox.

Estas garantias ndo serdo aplicaveis a qualquer defeito, falha ou dano provocados pela utilizacGo impropria
ou inadequada, ou manutencdo e tratamento impréprios. Ao abrigo destas garantias, a Xerox ndo seré
obrigada a:

a) reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da utilizacdo de consumiveis de
outros fabricantes que ndo a Xerox, ou da utilizacdo de consumiveis Xerox néo especificados para
utilizagdio com este produto;

b) reparar danos resultantes da tentativa, efectuada por pessoal técnico ndo autorizado pela Xerox, para
instalar, reparar, ou prestar assisténcia ao produto, excepto se a operacdo for coordenada por um técnico
da Xerox;

¢) reparar danos, avarias, ou diminui¢do de performance resultantes da utilizacdo ou ligacdo indevida a
equipamento ou meméria incompativel;

d) reparar um item que tenha sido modificado ou integrado noutros produtos sempre que o efeito da
referida modificacdo ou integracdo aumente o tempo ou a dificuldade de assisténcia ao produto, ou
reduza a performance ou a fiabilidade;

e) efectuar a manutencdo ou limpeza do produto, ou reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance
resultantes da auséncia de realizacdo de operacdes de limpeza ou manutencdo do produto, tal como
previsto nos materiais de produto fornecidos;

f) reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultantes da utilizacdo do produto num
ambiente que ndo satisfaca as especificacdes de funcionamento definidas na documentacdo do produto;

g) reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante da inexisténcia de preparacdo e
transporte adequado do produto, tal como indicado nos materiais de produto fornecidos;

h) reparar danos, avarias, ou diminuicdo de performance resultante de casos de forca maior ou forcas da
natureza, actos de terrorismo, explos@o, inundacdo, incéndio, guerra e perturbacdes da ordem publica;

i) reparar este produto apos ter excedido o limite do seu ciclo de trabalho;

j)  substituir os itens que tenham sido reabastecidos, estejam gastos, sobreutilizados, mal utilizados ou
tenham sido alterados de qualquer forma;

k) instalar itens de substituicGo considerados como sendo substituiveis pelo cliente;
l) prestar assisténcia a software ndo fornecido pela Xerox;
m) fornecer actualizagdes ou upgrades de software ou de firmware.

Quaisquer pedidos de assisténcia abrangidos na listagem supra e prestados pela Xerox a pedido do Cliente
serdo facturados ao Cliente, ao preco em vigor na Xerox para pecas, mdo-de-obra e deslocacdo.
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AS GARANTIAS ACIMA REFERIDAS SAO FORNECIDAS PELA XEROX RELATIVAMENTE A ESTE PRODUTO E
ITENS RELACIONADOS, NAO OBSTANTE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.

A XEROX E OS SEUS FORNECEDORES RENUNCIAM QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMPRA OU
ADEQUACAO A UM OBJECTIVO ESPECIFICO OU QUALQUER OUTRO PADRAO SEMELHANTE IMPOSTO PELA
LEGISLACAO EM VIGOR. NO CASO DE QUEBRA DE GARANTIA, A XEROX APENAS SERA RESPONSAVEL PELA
REPARACAO, SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO DOS PRODUTOS DEFEITUOSOS E ITENS RELACIONADOS,
SENDO ESTA A SOLUGAO UNICA E EXCLUSIVA FORNECIDA AQ CLIENTE.

Alguns estados, provincias e paises ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos acidentais ou danos
provocados, ou exclusdes ou limitacdes relativamente a duracdo de garantias ou condi¢oes implicitas, pelo
que as limitacdes ou exclusdes supra poderdo ndo ser aplicveis. Esta garantia fornece ao cliente direitos
legais especificos, podendo este também dispor de outros direitos que variam de acordo com o estado,
provincia ou pais.

AO ABRIGO DA LEGISLACAO LOCAL, A EXCEPCAO DAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE REFERIDAS NESTAS
CONDICOES DE GARANTIA, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERAO A XEROX E OS SEUS FORNECEDORES
SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU POR

ELE ORIGINADOS (INCLUINDO PERDA DE LUCROS), SEJA BASEADO EM CONTRATOS, DIREITO PENAL,

OU QUALQUER OUTRA MATERIA LEGAL, E INDEPENDENTEMENTE DE A XEROX OU O FORNECEDOR
POSSUIREM CONHECIMENTO ANTECIPADO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Relativamente a garantia de software, deverd consultar o contrato de licenca de utilizador final fornecido com
o software.

No caso de ser um cliente Australiano, deverd ter em atencdo que a Legislacdo de Praticas Comerciais de
1974 e a legislacdo estatal e territorial equivalente (designadas colectivamente como “as Leis”) contém
provisdes especiais concebidas para proteger os consumidores australianos. Nada em nenhum do material
de garantia Fuji Xerox exclui ou limita a aplicacdo de qualquer provisdo de qualquer uma das Leis, uma vez
que tal contrariaria as Leis ou determinaria a nulidade de qualquer parte desta garantia. Neste material

de garantia, uma condi¢do ou garantia implicita, cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (tal
como definido nas Leis) contrariaria qualquer disposicdo das Leis ou daria origem a nulidade, em todo ou
em parte, desta garantia, designa-se “Condi¢do ndo excluivel.” Em toda a sua aplicabilidade permitida por
lei, a responsabilidade exclusiva e total da Fuji Xerox para com o cliente relativamente a quebra de qualquer
Condicdo ndo excluivel (incluindo quaisquer perdas resultantes sofridas pelo cliente) é limitada, excepto se
declaracdo expressa em contrdrio, a substitui¢do ou reparacdo dos bens (conforme a opc¢do da Fuji Xerox),
ou novo fornecimento, ou pagamento das despesas de novo fornecimento, da assisténcia, relativamente ao
qual a quebra tenha ocorrido. Face ao exposto, encontram-se excluidas todas as condicoes e garantias que
de outra forma estariam ou poderiam estar implicitas num contrato de Consumidor, seja por lei em vigor,
inferéncia por forca das circunstdncias, pratica do sector ou outras.
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Let op:

De garantieverklaring die bij dit product is meegeleverd, is mogelijk niet van toepassing als u het product hebt
aangeschaft op basis van een PageConnect- of eClick-overeenkomst of een andere schriftelijke overeenkomst
of inkoopplan. Raadpleeg uw eigen overeenkomst of neem contact op met uw Xerox-accountmanager voor
de volledige gegevens die betrekking hebben op uw garantie, indien van toepassing.

Deze garantie is alleen van kracht in de volgende landen:

Argentinié Equador Laos Portugal

Australié Filippijnen Luxemburg Singapore

Belgié Finland Maleisié Spanje

Cambodja Frankrijk Myanmar Taiwan

Canada Griekenland Nederland Thailand

Chili Hongkong Nicaragua Venezuela

China Lerland Nieuw-Zeeland Verenigd Koninkrijk

Colombia Indonesié Noorwegen Verenigde Staten

Denemarken Italié Oostenrijk Vietnam

Duitsland Korea Peru Zweden
Zwitserland

Voor garanties in andere landen neemt u contact op met uw plaatselijke Xerox-accountmanager.

Deze garantie is alleen geldig en afdwingbaar in het land waar u het product hebt aangeschaft.
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Productgarantie

Xerox garandeert dat er zich bij het VersalLink C400 / C405 -product en de bijbehorende verbruiksartikelen,
routineonderhouditems en opties/upgrades (verwante artikelen) geen materiaal- en/of fabricagefouten zullen
voordoen gedurende de hieronder uiteengezette periodes:

Product: een periode van één (1) jaar vanaf de datum van verzending.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de oorspronkelijke toner of inkt is verbruikt. (Dit artikel
wordt niet meer door de garantie gedekt nadat er een bericht is weergegeven dat het artikel bijna op
is of dat de levensduur bijna is verstreken.)

Items voor routineonderhoud (raadpleeg de productdocumentatie voor specifieke voorbeelden):

de periode van de resterende productgarantie of tot 90 dagen na de installatiedatum, afhankelijk
van welke periode het langst is, behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn. (Deze artikelen
worden niet meer door de garantie gedekt nadat er een bericht is weergegeven waarin wordt gemeld
dat de levensduur bijna is verstreken.)

Opties/upgrades (bijvoorbeeld: geheugen, grote invoerlade, etc.): de periode van de resterende
productgarantie of tot 90 dagen na de aankoopdatum, afhankelijk van welke periode het langst is,
behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn.

Accessoires (bijvoorbeeld: karren, stofkappen, reinigingssets, etc.): tot 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere perioden wettelijk vereist zijn.

Indien het product tijdens de garantieperiode gebreken vertoont, kan Xerox naar eigen discretie ervoor kiezen
om:

(1) het product te repareren door middel van telefonische ondersteuning of door service ter plaatse zonder
kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

(2) het product te vervangen door een nieuw product of een vergelijkbaar product dat even oud is, dezelfde
waarde heeft en/of dezelfde capaciteit heeft, of

(3) bij retournering de aankoopprijs van het product terug te betalen, na aftrek van een redelijk bedrag voor
het gebruik.

De klant wordt door Xerox aangeraden eerst gebruik te maken van de bijgevoegde hulpmiddelen, de
diagnostische functies van het product, de informatie die op het internet te vinden is, en ondersteuning
via e-mail. Indien het probleem niet op deze manier kan worden verholpen, moet de klant voordat

de garantieperiode is verlopen de telefonische helpdesk van Xerox of de door Xerox erkende
servicevertegenwoordiger laten weten dat het product defect is. Bij het oplossen van problemen moeten
klanten zich behulpzaam opstellen tegenover de medewerkers van de telefonische helpdesk.

Als het probleem niet kan worden verholpen via telefonische ondersteuning, zal het defecte product door
Xerox of door de gemachtigde servicevertegenwoordiger van Xerox kosteloos worden gerepareerd op het
adres van de klant, zoals hieronder wordt aangegeven, mits deze reparatie onder de garantie valt.

e Service is beschikbaar binnen de gebruikelijke servicegebieden in de Verenigde Staten, Canada,
Oostenrijk, Belgié, Denemarken, Finland, Frankrijk, Duitsland, Griekenland, Nederland, Lerland, Itali€,
Luxemburg, Noorwegen, Portugal, Spanje, Zweden, Zwitserland en het Verenigd Koninkrijk voor producten
die in deze landen zijn gekocht.

e Buiten de bovengenoemde landen is service beschikbaar in het gebruikelijke servicegebied van het land
waar het product is aangeschaft.

Xerox behoudt zich het recht voor in uitzonderlijke gevallen kosten in rekening te brengen voor service ter
plaatse.
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Een beschrijving van het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse kunt u opvragen bij het plaatselijke
Xerox-klantenondersteuningscenter of bij een gemachtigde Xerox-leverancier. Of service ter plaatse
wordt verleend, is uitsluitend afhankelijk van het oordeel van Xerox of de gemachtigde Xerox-
servicevertegenwoordiger.

Indien het product van de klant is voorzien van functies waarmee Xerox of de door Xerox erkende dealer
vanaf een externe locatie problemen kan vaststellen en verhelpen, kan Xerox de klant verzoeken om externe
toegang tot het product te verlenen.

Xerox kan bij onderhoud aan het product nieuwe, gereviseerde of gerenoveerde onderdelen en producten
gebruiken. Alle defecte onderdelen en producten worden eigendom van Xerox. Xerox kan eisen dat de
defecte onderdelen en producten worden geretourneerd naar een daartoe aangewezen Xerox-inzamelpunt
of naar de Xerox-servicevertegenwoordiger van wie het onderdeel of het product oorspronkelijk was gekocht.
Retourneringen en claims worden in overeenstemming met de toepasselijke Xerox-procedure behandeld.

Deze garantiebepalingen gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn veroorzaakt door
onjuist gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van deze bepalingen is Xerox niet
verplicht om:

a) schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn van het
gebruik van niet-Xerox-verbruiksartikelen of het gebruik van verbruiksartikelen die niet bedoeld zijn
voor dit product;

b) schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan Xerox-vertegenwoordigers
om het product te installeren, te repareren of te onderhouden, behalve als dat gebeurt op aanwijzing van
een Xerox-vertegenwoordiger;

¢) schade, gebrekkig functioneren of verminderde prestaties te herstellen die het gevolg zijn van oneigenlijk
gebruik of van aansluiting op incompatibele apparatuur of geheugen;

d) een onderdeel te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten, wanneer deze
wijziging of integratie als gevolg heeft dat het extra tijd of moeite kost om het product te repareren of
dat de prestaties en de betrouwbaarheid van het product nadelig worden beinvloed;

e) een onderhouds- of reinigingsbeurt aan het product uit te voeren of om schade, gebrekkig functioneren
of verminderde prestaties te herstellen als gevolg van het nalaten van onderhoud of reiniging van het
product, zoals voorgeschreven in de producthandleidingen;

f) schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg van het gebruik
van het product in een omgeving die niet voldoet aan de in de productdocumentatie opgegeven
bedrijfsspecificaties;

g) schade, gebrekkig functioneren of vermindering van prestaties te herstellen als gevolg van het niet
voorbereiden en transporteren van het product zoals voorgeschreven in de producthandleidingen;

h) schade, gebrekkig functioneren of vermindering van de prestaties te herstellen die het gevolg zijn van
overmacht, natuurverschijnselen, terrorisme, explosies, overstromingen, brand, oorlog of rellen;

i) dit product te repareren nadat de limiet van de bedrijfscyclus van het product is bereikt;

j) artikelen te vervangen die zijn bijgevuld, verbruikt, misbruikt of op welke wijze dan ook verkeerd zijn
behandeld;

k) vervangende onderdelen te installeren die door de gebruiker kunnen worden vervangen;
l) software te ondersteunen die niet door Xerox is geleverd;
m) updates en upgrades voor software of firmware te leveren.

Alle serviceverlening die hierboven wordt omschreven en die door Xerox op verzoek van de klant wordt
geleverd, zal aan de klant worden doorberekend op basis van de op dat moment bij Xerox geldende tarieven
voor onderdelen, manuren en reiskosten.
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BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX VERLEEND VOOR DIT PRODUCT EN VERWANTE
ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIE. XEROX EN HAAR
LEVERANCIERS WIJZEN ALLE IMPLICIETE GARANTIES MET BETREKKING TOT DE VERKOOPBAARHEID EN
GESCHIKTHEID VAN HET PRODUCT VOOR EEN BEPAALD DOEL EN VAN WILLEKEURIGE VERGELIJKBARE
WETTELIJK OPGELEGDE NORMEN AF. DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX VOOR HET REPAREREN,
VERVANGEN OF AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE ARTIKELEN
IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE VERHAAL DAT DE KLANT WORDT GEBODEN BIJ EEN INBREUK OP DEZE
GARANTIE.

In sommige staten, provincies en landen is het niet toegestaan incidentele schade of gevolg-schade uit

te sluiten of beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of voorwaarden. Daarom zijn
bovenstaande beperkingen of uitzonderingen mogelijk niet op u van toepassing. Deze garantie geeft u
specifieke wettelijke rechten. Mogelijk heeft u ook nog andere rechten; deze kunnen per staat, provincie of
land verschillen.

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING, BEHALVE TEN AANZIEN VAN
DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE GARANTIEVERKLARING WORDEN VERMELD, ZIJN XEROX
EN HAAR LEVERANCIERS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE OF INCIDENTELE
SCHADE OF GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN), OF DEZE SCHADE NU IS GEBASEERD OP
EEN CONTRACT, EEN ONRECHTMATIGE DAAD OF ENIGE ANDERE WETTELIJKE THEORIE EN ONGEACHT
OF XEROX OF DE LEVERANCIER VOORAF OP DE HOOGTE WERD GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN
EVENTUELE SCHADE.

Voor de softwaregarantie dient u de bij de software meegeleverde licentieovereenkomst te raadplegen.

Als u een Australische gebruiker bent, moet u weten dat de Trade Practices Act 1974 en de vergelijkbare
staats- en territoriumwetgeving (samen ‘the Acts’ genoemd) speciale bepalingen bevatten ter bescherming
van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox-garantiemateriaal sluit de toepassing uit of beperkt
de toepassing van een bepaling van de Acts als dit in strijd zou zijn met de Acts of als dit ertoe zou leiden
dat enig deel van deze garantie ongeldig zou worden. In dit garantiemateriaal wordt een impliciete
voorwaarde of garantie waarvan de uitsluiting van een contract met een ‘Consument’ (zoals gedefinieerd
in de Acts) in strijd zou zijn met een van de bepalingen van de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel
van deze garantie of deze hele garantie nietig zou zijn, een ‘Niet-uitsluitbare voorwaarde’ genoemd. Voor
zover wettelijk toegestaan, is de enige en totale aansprakelijkheid van Fuji Xerox ten opzichte van de klant
vanwege inbreuk op een niet-uitsluitbare voorwaarde (met inbegrip van gevolgschade voor de klant), behalve
waar hierin anders is aangegeven, beperkt tot (ter keuze van Fuji Xerox) het vervangen of repareren van de
goederen of het opnieuw leveren van het product of het betalen van de kosten van nieuwe levering van de
diensten waar de inbreuk is opgetreden. Met inachtneming van het bovenstaande zijn alle voorwaarden

en garanties die in andere gevallen impliciet in een consumentencontract zouden zijn opgenomen of
kunnen zijn opgenomen, uitgesloten, zowel op basis van uitvoering van wettelijke bepalingen, afleiding uit
omstandigheden, branchepraktijk of anderszins.

Xerox® VersaLink® C400 / C405
Garantie — Nederlands — 4



Observera:

Det kan handa att den garanti som medféljer denna produkt inte gdller om du har képt den med ett
PageConnect eller eClick, eller annat skriftligt avtal eller inképsplan. Fullstdndig information om eventuell
garanti finns i det aktuella avtalet, men du kan ocksa fa den fran Xerox kundtjanstchef.

Denna garanti galler endast i féljande lénder:

Argentina Grekland Luxemburg Singapore
Australien Hongkong Malaysia Spanien
Belgien Indonesien Myanmar Storbritannien
Chile Irland Nederldnderna Sverige
Colombia Italien Nicaragua Taiwan
Danmark Kambodja Norge Thailand
Ecuador Kanada Nya Zeeland Tyskland
Filippinerna Kina Peru USA
Finland Korea Portugal Venezuela
Frankrike Laos Schweiz Vietnam
Osterrike

For garantier i andra lander, kontakta Xerox lokala kundtjanstchef.

Denna garanti dr endast giltig och kan anvéndas i det land ddr du har kdpt produkten.
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Produktgaranti

Xerox garanterar att produkten VersaLink C400 / C405 och dess forbrukningsmaterial, artiklar som kraver
regelbundet underhdll samt tillvalsutrustning/uppgraderingar (tillhérande artiklar) ar fria fran fel avseende
material och utférande under de perioder som faststdlls nedan:

Produkt: en period om ett (1) ar fran leveransdatum.

Forbrukningsvara (bldck och toner): tills ursprungligt black eller toner har férbrukats. (Dessa artiklar
omfattas inte av garanti efter det att meddelande om att artikeln ar forbrukad eller nastan férbrukad
har visats.)

Artiklar som kréver regelbundet underhall (exempel finns i produktdokumentationen): dterstdende
produktgarantiperiod eller 90 dagar fran installationsdatum, beroende pa vilken period som ar
langst, utom ddr ldngre perioder foreskrivs i lag. (Dessa artiklar omfattas inte av garanti efter det att
meddelande om att artikeln ar forbrukad har visats.)

Tillvalsutrustning/uppgraderingar (till exempel minne, stormagasin, osv.): dterstaende
produktgarantiperiod eller 90 dagar fran inkdpsdatum, beroende pa vilken period som dr ldngst, utom
dar langre perioder foreskrivs i lag.

Tillbehor (till exempel vagnar, dammskydd, rengéringsartiklar, osv.): 90 dagar fran inkdpsdatum,
utom dar langre perioder foreskrivs i lag.

Om fel uppstar under garantiperioden dtar sig Xerox, efter eget gottfinnande, att:
(1) reparera produkten med hjdlp av telefonstdd eller pa platsen utan kostnad for reservdelar och arbete

(2) byta ut produkten mot en ny produkt eller en jamférbar produkt av liknande dlder, vérde och/eller
kapacitet, eller

(3) aterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for den tid som
produkten har anvdants, nar den returneras.

Xerox rekommenderar att kunden forst anvander de supportmaterial som levererades tillsammans med
produkten, produktdiagnostik, information som finns pd Internet och support genom e post. Om problemet
kvarstar maste kunden, for att denna garanti ska ge ratt till service, underrétta Xerox telefonsupport

eller en auktoriserad servicerepresentant om felet fore garantiperiodens utgdng. Kunden ska forse
telefonsupportpersonalen med lamplig information for att [6sa foreliggande problem.

Om telefonstddet inte lyckas erbjuder Xerox eller dess auktoriserade representant garantireparation pa plats
hos kunden utan kostnad enligt nedan.

e Service kan erhdllas inom serviceomradet fér produkter som képts i USA, Kanada, Osterrike, Belgien,
Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Nederldnderna, Irland, Italien, Luxemburg, Norge,
Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien.

e Utanfor ovanstdende lander kan service erhdllas inom serviceomrddet for produkter som kopts i det
aktuella landet.

Xerox forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for service i undantagsfall.

En beskrivning av det vanliga serviceomrddet for service pa plats kan erhdllas fréan Xerox kundtjdnst eller den
lokala auktoriserade Xerox-distributéren. Beslut om service pd platsen fattas uteslutande av Xerox eller dess
servicerepresentant.
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Om kundens produkt omfattar funktioner som gor det mojligt for Xerox eller dess auktoriserade
servicerepresentant att diagnostisera och atgarda problem med produkten via en fjarranslutning, har Xerox
ratt att krava att kunden ger sadan atkomst till produkten.

Vid underhdll av produkten kan Xerox anvdnda nya, nytillverkade eller reparerade delar och produkter. Alla
defekta delar och produkter tillhor Xerox. Xerox kan begdra att dessa delar och produkter returneras till en
utsedd Xerox-depd eller till den Xerox-representant frdn vilken delen eller produkten ursprungligen var inkopt.
Ersattning och skadestandskrav hanteras enligt gdllande Xerox-rutin.

Dessa garantier gdller inte defekter, fel och skador som orsakats av felaktig anvéndning eller felaktigt eller
bristande underhall och skétsel. Xerox dr under dessa garantivillkor inte skyldigt att:

a) reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av tillbehoér eller forbrukningsvaror
som inte kommer fran Xerox eller av anvdndning av Xerox-tillbeh6r som inte har specificerats for
anvdndning med denna produkt;

b) reparera skador som orsakats av att annan personal dn Xerox-representanter har forsokt att installera,
reparera eller ge service pd produkten, utom vid handledning av en Xerox-representant;

c) reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av felaktig anvédndning eller anslutning till
inkompatibel utrustning eller minne;

d) reparera en artikel som har modifierats eller integrerats med andra produkter nar effekten av sadan
modifikation eller integration 6kar tid eller svarighet att underhalla produkten eller forsamrar prestandan
eller tillforlitlighet;

e) utféra underhdll eller rengdring av produkten eller atgdarda skador, fel eller prestandaférsamring som
orsakats av att kunden underldtit att utféra sédant underhall och sddan rengdéring av produkten som
foreskrivs i publicerat material om denna;

f) atgdrda skador, fel eller prestandaférsamring som orsakats av anvandning av produkten i en omgivning
som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i dokumentationen om produkten;

g) reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av forsummelse att korrekt férbereda och
transportera produkten sasom det anges i publicerat produktmaterial;

h) reparera skador, fel eller prestandaférsdmring som orsakats av naturkatastrof, terrorism, explosion,
6versvamning, brand, krig eller upplopp;

i) reparera produkten nar dess maximala kapacitet har 6verskridits;

j)  ersdtta artiklar som har fyllts pa, forbrukats, missbrukats eller manipulerats pa ndgot satt;
k) installera ersattningsartiklar som kan bytas ut av kunden;

) gesupport pa programvara som inte har levererats av Xerox;

m) forse kunden med uppdateringar eller uppgraderingar av (fast) programvara.

Tjanster som daterfinns i ovanstdende lista och som utfors av Xerox pa kundens begdaran kommer att
faktureras kunden enligt Xerox gdllande taxa for reservdelar, arbete och resor.
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OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX AVSEENDE DENNA PRODUKT OCH DESS TILLHORANDE
ARTIKLAR I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH

DESS ATERFORSALJARE FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET ELLER
LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER LIKNANDE STANDARD SOM PABJUDS AV TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. XEROX ANSVAR FOR ATT REPARERA, ERSATTA ELLER ERBJUDA ERSATTNING FOR
FELAKTIGA PRODUKTER OCH TILLHORANDE ARTIKLAR AR DEN ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID
BROTT MOT DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa delstater, regioner och lander tillater inte undantag eller begréansningar av indirekt skada eller
foljdskada eller undantag eller begrdnsningar av garantiers eller villkors giltighetstid, i vilket fall ovanstaende
begransningar eller undantag inte omfattar dig. Denna garanti ger dig specifika, juridiska rattigheter. Det kan
dven hdanda att du har andra rattigheter som skiljer sig at mellan delstater, regioner eller lander.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING KAN XEROX OCH DESS ATERFORSALJARE INTE
I NAGOT FALL - UTOM FOR DE ATAGANDEN SOM UTTRYCKLIGEN ANGES I DETTA GARANTIDOKUMENT

- STALLAS TILL SVARS FOR INDIREKT SKADA, SARSKILD SKADA ELLER FOLJDSKADA (INKLUSIVE
INTAKTSFORLUST) AV NAGOT SLAG, OAVSETT OM KRAVET BASERAS PA KONTRAKTSVILLKOR, ATALBAR
HANDLING ELLER ANNAN LAGTEORI OCH OAVSETT OM XEROX ELLER ATERFORSALJAREN I FORVAG HAR
UNDERRATTATS OM ATT RISK FOR SADANA SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugaranti finns i licensavtalet for slutanvéndare som medféljer programvaran.

Om du dr en australiensisk kund bor du kanna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande delstats-

och territorielagstiftning (kallas gemensamt “Besluten”) innehdller sdrskilda bestammelser som utformats

for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i nagot garantidokument fran Fuji Xerox utesluter

eller begransar tillampningen av ndgot villkor i ndgot av Besluten, eftersom detta skulle strida mot Besluten
eller gora alla delar av denna garanti ogiltiga. I detta garantidokument kallas ett underforstatt villkor eller

en underforstadd garanti, som genom att undantas fran ett kontrakt med en “konsument” (se definition i
Besluten) strider mot ndgot av villkoren i Besluten eller orsakar att delar av eller hela garantin blir ogiltig, for
ett “villkor som ej kan undantas”. I den utstrdckning som lagen tillater ar Fuji Xerox enda och totala skyldighet
gentemot kunden vid brott mot ett “villkor som ej kan undantas” (inklusive eventuell foljdskada som kunden
lider) begrdnsad, utom ddr annat anges i detta dokument, till att (enligt Fuji Xerox gottfinnande) byta ut eller
reparera produkten, eller tillhandahalla ny produkt eller betala kostnaden for att tillhandahdlla nya tjanster,
med avseende pa vilka brottet uppstod. I enlighet med ovanstaende exkluderas alla villkor och garantier som
kan eller skulle kunna underférstas i ett kontrakt med en konsument, oavsett om det sker genom lagstiftning,
som en foljd av omstdndigheterna, enligt branschpraxis eller pa annat satt.
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Bemeaerk:

Garantien, som leveres sammen med dette produkt, er ikke gaeldende, hvis du keber produktet ifalge en
PageConnect, eClick eller anden skriftlig aftale eller kebskontrakt. Laes din specifikke aftale eller kontakt din
Xerox-konteringsadministrator for flere oplysninger om din garanti.

Denne garanti er kun gyldig i felgende lande:

Argentina
Australien
Belgien
Cambodia
Canada
Chile
Colombia
Danmark
Ecuador
Filippinerne

Finland
Frankrig
Graekenland
Holland
Hong Kong
Indonesien
Irland
Italien

Kina

Korea

Laos
Luxembourg
Malaysia
Myanmar
New Zealand
Nicaragua
Norge

Peru

Portugal
Schweiz

Singapore
Spanien
Storbritannien
Sverige
Taiwan
Thailand
Tyskland
USA
Venezuela
Vietnam
Pstrig

Kontakt din lokale Xerox -forhandler for oplysninger om garantier i andre lande, safremt disse er tilgaengelige.

Denne garanti er kun gyldig og anvendelig i det land, hvor du har kebt produktet.
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Produktgaranti

Xerox garanterer, at VersalLink C400 / C405 -produktet og alle dens forbrugsstoffer, rutinevedlige-
holdelsesdele og tilbehor/opgraderinger (relaterede dele) leveres defektfri i nedenstdende perioder:

Produktet: En periode pa 1dr fra leveringsdatoen.

Forbrugsstoffer (blaek og toner): Indtil originalblaek eller -toner er opbrugt. (Elementet er ikke daekket,
nar meddelelsen om lav toner eller udskiftning af toner vises).

Rutinevedligeholdelsesdele (se betjeningsvejledningen for specifikke eksempler): Perioden for den
resterende produktgaranti eller 90 dage efter installationsdatoen (den som er laengst), undtagen hvor
leengere perioder er pakraevet ifolge lovgivning (daekkes ikke, nar meddelelsen om endt levetid vises).

Tilbehgr/opgraderinger (f.eks. hukommelse, stort magasin (HCF), etc.): Perioden for den resterende
produktgaranti eller 90 dage efter kebsdato (den som er leengst), undtagen hvor leengere perioder er
pakraevet ifalge lovgivning.

Tilbehor (f.eks. rengeringsenheder, kabinet, etc.): 90 dage fra kebsdatoen undtagen, hvor leengere
perioder er pdkraevet ifalge lovgivningen.

Hvis produktet bliver defekt i garantiperioeden, vil Xerox enten:
(1

(2) erstatte produktet med et nyt produkt eller et tilsvarende produkt med samme levetid, vaerdi og/eller
kapacitet eller

reparere produktet gratis via telefonisk support eller service pa stedet

(3) refundere kebsprisen minus et rimeligt belgb for anvendelse, nar produktet returneres.

Xerox anbefaler, at kunden ferst anvender de materialer, som leveres sammen med produktet, udferer
produktdiagnostics, ser information pd webstedet og evt. support via e-mail. Hvis dette ikke er muligt,

skal kunden (for at sikre service ifglge denne garanti) ringe til Xerox Telephone Support eller en af Xeroxs
autoriserede servicereprasentanter for at gere dem opmaerksomme pd defekten, for garantien udleber.
Kunden skal give den nedvendige hjeelp og assistance til Telephone Support-personalet for at preve at lose
problemet.

Hvis Telephone Support-personalet ikke kan lgse problemet, udferer Xerox eller en af deres autoriserede
servicerepraesentanter gratis en garantireparation hos kunden.

e Denne service er tilgeengelig i USA, Canada, @strig, Belgien, Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland,
Graekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Norge, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz og
Storbritannien for produkter, som er kgbt i disse lande.

e Uden for landene naevnt ovenfor er denne service tilgaeengelig inden for de almindelige serviceomrader i
kebslandet.

Xerox forbeholder sig ret til at kraeve betaling for “pd-stedet”-service i usaedvanlige tilfaelde.

Nazermere beskrivelse af almindelige “pa-stedet”-serviceomrdader oplyses af det lokale Xerox Customer
Support-center eller en autoriseret Xerox-distributer. Denne form for service bestemmes af Xerox eller deres
autoriserede servicerepraesentanter.

Hvis kundens produkt indeholder funktioner, som giver Xerox eller deres autoriserede service-reprasentanter
mulighed for at diagnosticere og reparere produktet eksternt, kan Xerox bede kunden, om tilladelse til sadan
ekstern adgang til produktet.
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I forbindelse med vedligeholdelse af produktet kan Xerox anvende nye eller dele, som svarer til nye dele,
komponenter eller produkter. Alle defekte dele, komponenter og produkter bliver Xeroxs ejendom. Xerox kan
kreeve, at visse dele eller komponenter returneres til et angivet Xerox-depot eller den Xerox-repraesentant, hvor
delen, komponenten eller produktet blev kebt. Returnering og krav handteres i overensstemmelse med den
aktuelle Xerox-procedure.

Disse garantier gzelder ikke for defekter, fejl eller skader, som skyldes ukorrekt anvendelse eller vedligeholdelse.
Xerox er ikke forpligtet til at udfere falgende garantier:

a) At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af ikke-Xerox-
forbrugsstoffer eller anvendelse af Xerox-forbrugsstoffer, som ikke er angivet til brug i dette produkt;

b) At reparere skader, som skyldes forseg af andet personale end Xerox-personale eller Xerox-
repreesentanter pa at installere, reparere eller servicere produktet, medmindre det angives direkte af en
Xerox-repraesentant;

c) Atreparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes ukorrekt anvendelse eller tilslutning til
ukompatibelt udstyr eller hukommelse;

d) Atreparere en del, som er blevet zendret eller integreret med andre produkter, hvis resultatet af sadan
@ndring eller integration ger serviceringen af produktet svaerere og tager leengere tid eller forringer
produktets ydeevne eller driftskapacitet;

e) At udfere produktvedligeholdelse eller rengering eller reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne,
som skyldes manglende vedligeholdelse og rengering som beskrevet i betjeningsvejledningen eller anden
kundedokumentation;

f)  Atreparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes anvendelse af produktet i et miljg, som
ikke overholder de driftsspecifikationer, der er beskrevet i produktdokumentationen;

g) Atreparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes fejl pa at klargere og transportere
produktet korrekt, som beskrevet i produktdokumentationen;

h) At reparere skader, fejl eller forringelse af ydeevne, som skyldes naturfaenomener, terrorisme,
eksplosioner, oversvsmmelse, brand, krig og optgjer;

i)  Atreparere dette produkt efter endt levetid;

j)  Aterstatte dele som er blevet fyldt op eller brugt op eller som er blevet brugt ukorrekt eller zendret;
k) Atinstallere erstatningsdele, som anses for vaerende brugerudskiftelige;

) At understatte software, som ikke leveres af Xerox;

m) At levere software- eller firmwareopdateringer eller -opgraderinger.

Enhver service, som er beskrevet i ovenstaende liste og som leveres af Xerox pa kundens anmodning,
faktureres af Xerox ifelge de gaeldende priser for de relevante komponenter, arbejdstid og transport.
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OVENSTAENDE GARANTIER GIVES AF XEROX FOR DETTE PRODUKT OG RELATEREDE DELE I STEDET

FOR ANDRE GARANTIER DET VARENDE ENTEN DIREKTE ELLER INDIREKTE. XEROX OG DERES SALGERE
FRASIGER SIG ETHVERT ANSVAR FOR GARANTIER FOR BRUGBARHED TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER
LIGNENDE STANDARDER IF@LGE GALDENDE LOVGIVNING. XEROXS ANSVAR FOR AT REPARERE, ERSTATTE
ELLER REFUNDERE DEFEKTE PRODUKTER ELLER RELATEREDE DELE ER DEN ENESTE RET, SOM GIVES TIL
KUNDER, DER IKKE OVERHOLDER DISSE GARANTIER.

Visse stater, omrader eller lande tillader ikke ekskludering eller begraensning af haendelige eller pafelgende
skader eller ekskludering eller begraensning af varighed for garantier eller forhold, sd ovenstaende
ekskluderinger eller begraensninger gaelder maske ikke for dig. Denne garanti giver dig specifikke juridiske
rettigheder og du har maske ogsd andre rettigheder gaeldende for din region, omrade eller land.

I DEN GRAD SOM DET ER TILLADT IF@LGE LOKAL LOVGIVNING, BORTSET FRA DE FORPLIGTELSER SOM

ER BESKREVET I DENNE GARANTI, ER HVERKEN XEROX ELLER DERES FORHANDLERE PA NOGEN MADE
ANSVARLIGE FOR INDIREKTE, SPECIELLE, H/ANDELIGE ELLER PAFGLGENDE SKADER (INKL. TAB AF PROFIT)
UANSET OM DET ER BASERET PA KONTRAKT, SVIE OG SMERTE ELLER ANDEN JURIDISK TEORI OG UANSET
OM XEROX ELLER DERES FORHANDLERE HAVDE FORUDGAENDE KENDSKAB TIL MULIGHED FOR SADANNE
SKADER.

For oplysninger om softwaregaranti skal du se slutbrugeraftalen, som leveres sammen med softwaren.

Hvis du er en australsk forbruger, ber du veere opmaerksom pd, at Trade Practices Act 1974 og tilsvarende
stat og regional lovgivning (omtales i det folgende som “the Acts”) indeholder specielle provisioner, som

er designet til at beskytte australske forbrugere. Der er intet i Fuji Xeroxs garantier, som ekskluderer eller
begraenser applikation af dele i “the Acts”, hvor dette overtraeder “the Acts” eller gor dele af naervaerende
garanti ugyldig. I denne garanti vil en indforstaet begraensning eller garanti, hvis eksklusion fra en kontrakt
med en “Kunde” (som angivet i “the Acts”) tilsidesaetter provisioner i “the Acts” eller betyder, at dele af eller
hele garantien bliver ugyldig, kaldes for en “ikke-ekskluderbar betingelse”. I den grad som det er lovligt, er Fuji
Xeroxs eneste ansvar til kunden for overtraedelse af en “ikke-ekskluderbar betingelse” (inkl. pafelgende tab,
som kunden mdtte lide) begraenset, bortset fra ovenstaende forhold, at enten (afgeres af Fuji Xerox) erstatte
eller reparere produktet eller levere et tilsvarende produkt eller betale omkostningerne for levering af service
pa basis af hvilken overtraedelse, der er begdet. Pa basis af ovenstaende ekskluderes alle forhold og garantier,
som enten ville eller kunne veere inkluderet i en kundekontakt.
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Obs:

Det kan veere at garantien som felger med dette produktet, ikke gjelder hvis du anskaffet produktet med en
avtale av typen PageConnect eller eClick eller annen skriftlig avtale eller kjgpsplan. Se avtalen du har med
Xerox, eller kontakt Xerox-forhandleren din hvis du vil ha fullstendig informasjon om en eventuell garanti.

Denne garantien er bare gyldig i felgende land

Argentina Frankrike Luxemburg Spania
Australia Hellas Malaysia Storbritannia
Belgia Hongkong Myanmar Sveits
Canada Indonesia Nederland Sverige
Chile Irland New Zealand Taiwan
Colombia Italia Nicaragua Thailand
Danmark Kambodsja Norge Tyskland
Ecuador Kina Peru USA
Filippinene Korea Portugal Venezuela
Finland Laos Singapore Vietnam
Psterrike

Nar det gjelder garantier i eventuelt andre land, vennligst kontakt den lokale Xerox-forhandleren din.

Denne garantien er bare gyldig i, og hdndheves bare i det landet hvor du har kjept produktet.
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Produktgaranti

Xerox garanterer at VersaLink C400 / C405 -produktet og tilhgrende forbruksmateriell, kundeutskiftbare
deler og tillegg/oppgraderinger (relaterte enheter) ikke har defekte materialer eller mangelfull utferelse i
tidsrommene som er oppgitt nedenfor:

Produkt: et tidsrom pa ett (1) ar fra forsendelsesdatoen.

Forbruksmateriell (blekk og toner): til det opprinnelige blekket eller den opprinnelige toneren er
oppbrukt. (Dette elementet dekkes ikke etter at meldingen om lite blekk/toner eller at levetiden har
utlept, vises.)

Kundeutskiftbare deler (eksempler finnes i dokumentasjonen for produktet): resten av tidsrommet
produktgarantien gjelder for, eller 90 dager fra installasjonsdatoen for den utskiftbare delen,
avhengig av hvilket tidsrom som er lengst, unntatt ndr et lengre tidsrom er nedvendig ifelge lov.
(Dette elementet dekkes ikke etter at meldingen om at levetiden har utlept, vises.)

Tillegg/oppgraderinger (for eksempel minne, stormagasin osv.): resten av tidsrommet
produktgarantien gjelder for, eller 90 dager fra innkjepsdatoen, avhengig av hvilket tidsrom som er
lengst, unntatt nar et lengre tidsrom er nedvendig ifelge lov.

Tilbehor (for eksempel traller, stovdeksler, rensesett osv.): 90 dager fra innkjgpsdato unntatt nar
lengre tidsrom er nedvendig ifglge lov.

Hvis produktet viser seg @ vaere defekt i lopet av garantiperioden, vil Xerox, etter eget valg, gjere folgende:

(1) reparere produktet ved hjelp av telefonsupport eller service pa stedet uten omkostninger for deler eller
arbeid,

(2) erstatte produktet med et nytt produkt eller et likeverdig produkt som er like gammelt, har samme verdi
og/eller samme funksjoner eller
(3) refundere belppet som er betalt for produktet, minus en rimelig godtgjerelse for bruk, ved innlevering.

Xerox anbefaler at kunden forst bruker stottemateriell som ble levert sammen med produktet,
produktdiagnose, informasjon pé Internett og e-postsupport. Hvis problemet ikke lgses, md kunden for & fa
service i henhold til denne garantien melde fra til Xerox Telefonsupport eller en autorisert servicetekniker om
defekten for garantiperioden utlgper. Kunder ma yte nedvendig bistand til stettepersonell slik at problemene
kan lgses.

Hvis problemene ikke l@ses ved hjelp av telefonsupport, skal Xerox eller en autorisert service-tekniker utfere
garantireparasjon hos kunden kostnadsfritt slik det beskrives nedenfor.

e Service er tilgjengelig i det alminnelige serviccomradet i USA, Canada, @sterrike, Belgia, Finland,
Frankrike, Tyskland, Hellas, Nederland, Irland, Italia, Luxemburg, Norge, Portugal, Danmark, Spania,
Sverige, Sveits og Storbritannia for produkter som er anskaffet i disse landene.

e Utenfor landene som er nevnt over, er service tilgjengelig i det alminnelige serviceomradet i landet
produktet ble anskaffet i.

Xerox forbeholder seg retten til & ta betalt for service i spesielle tilfeller.

En beskrivelse av det alminnelige omradet for service pa stedet kan innhentes fra Xerox Kundesupport
lokalt eller en autorisert Xerox-distributer. Service pa stedet tilbys etter Xerox’ eller den autoriserte
serviceteknikerens eget skjgnn.
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Hvis kundens produkt har funksjoner som gjor at Xerox eller en autorisert servicetekniker kan utfere diagnose
og rette opp problemer med produktet eksternt, kan Xerox anmode om at kunden tillater slik ekstern tilgang
til produktet.

Nar det gjelder vedlikehold av produktet, kan Xerox bruke nye, reproduserte eller reparerte deler, enheter
eller produkter. Alle defekte deler, enheter og produkter tilhgrer Xerox. Xerox kan kreve at deler, enheter
og produkter returneres til et bestemt Xerox-depot eller til Xerox-representanten som delen, enheten eller
produktet opprinnelig ble anskaffet fra. Retur og krav vil bli handtert i henhold til gjeldende prosedyre hos
Xerox.

Denne garantien gjelder ikke for defekter, feil eller skader som skyldes urettmessig bruk eller mangelfull(t)
eller feil vedlikehold og behandling. Xerox skal under denne garantien ikke vaere forpliktet til:

a) areparere skade, feil eller redusert ytelse som skyldes bruk av rekvisita eller forbruks-materiell fra
andre enn Xerox eller bruk av rekvisita fra Xerox som ikke er spesifisert for bruk med dette produktet;

b) dareparere skade som er et resultat av forsek av andre personer enn Xerox-representanter pd a installere,
reparere eller utfere service pd produktet, med mindre de er veiledet av en Xerox-representant;

c) dareparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av urettmessig bruk eller tilkopling til utstyr
eller minne som ikke er kompatibelt;

d) areparere et element som er endret eller integrert med andre produkter, nér en slik endring eller
integrering forer til at service av produktet tar mer tid og blir vanskeligere & utfere eller at ytelse eller
pdlitelighet blir redusert;

e) autfere vedlikehold eller rengjering av produktet eller reparere skade, feil eller redusert ytelse som
er et resultat av mangel pa vedlikehold eller rengjering av produktet slik det foreskrives i publisert
produktmateriale;

f) areparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av bruk av produktet i omgivelser som ikke
oppfyller driftsspesifikasjonene som er oppgitt i dokumentasjonen for produktet;

g) areparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av mangel pa riktig klargjering og transport
av produktet slik det foreskrives i publisert produktmateriale;

h) areparere skade, feil eller redusert ytelse som er et resultat av naturkatastrofer, terrorisme, eksplosjon,
oversvpmmelse, brann, krigshandlinger eller opprer;

i) areparere dette produktet etter at kapasitetsgrensen er oversteget;

j)  aerstatte elementer som er fylt pa, brukt opp, behandlet feil, brukt feil eller endret pa en eller annen
mdte;

k) @ installere erstatningsenheter som regnes for & vaere kundeutskiftbare enheter;
[) & gistotte til programvare som ikke er levert av Xerox;
m) aserge for oppdateringer eller oppgraderinger av programvare eller fastvare.

All service som er oppfert i listen over og utfert av Xerox pa forespersel fra kunden, vil bli fakturert kunden i
henhold til Xerox’ gjeldende satser for deler, arbeid og reise.
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GARANTIENE OVER ER GITT AV XEROX NAR DET GJELDER DETTE PRODUKTET OG RELATERTE ELEMENTER

I STEDET FOR ANDRE GARANTIER, DIREKTE ELLER IMPLISITTE. XEROX OG XEROX’ LEVERAND@RER
FRASKRIVER SEG ALLE IMPLISITTE GARANTIER FOR SALGBARHET ELLER EGNETHET FOR ET BESTEMT
FORMAL ELLER ENHVER LIKNENDE STANDARD SOM ER PALAGT AV AKTUELL LOVGIVNING. XEROX’ ANSVAR
FOR A REPARERE, ERSTATTE ELLER REFUNDERE DEFEKTE PRODUKTER OG RELATERTE ELEMENTER ER DET
ENESTE RETTSMIDDELET KUNDEN HAR NAR DET GJELDER BRUDD PA DISSE GARANTIENE.

Enkelte stater, provinser og land tillater ikke utelatelse eller begrensning av tilfeldige skader eller folgeskader
eller utelatelser eller begrensninger som gjelder varighet av implisitte garantier eller betingelser, slik at det
kan veere at begrensningene eller utelatelsene over, ikke gjelder for deg. Denne garantien gir deg bestemte
juridiske rettigheter, og du kan ogsda ha andre rettigheter som avhenger av stat, provins eller land.

I DEN GRAD DET ER TILLATT I HENHOLD TIL LOKALE LOVER, UNNTATT FORPLIKTELSENE SOM ER
FREMSATT I DENNE GARANTIEN, SKAL XEROX OG XEROX’ LEVERAND@RER IKKE I NOE TILFELLE VARE
ANSVARLIGE FOR INDIREKTE, SPESIELL ELLER TILFELDIG SKADE ELLER F@LGESKADE (INKLUDERT TAP AV
FORTJENESTE) ENTEN DE ER BASERT PA KONTRAKT, SUBJEKTIVT ANSVAR ELLER ANNEN JURIDISK TEORI
OG UAVHENGIG OM XEROX ELLER XEROX LEVERAND@R HAR OPPLYST OM MULIGHETEN FOR SLIK SKADE
PA FORHAND.

Nar det gjelder programvaregarantien, henvises det til sluttbrukerlisensen som felger med programvaren.

Hvis du er en australsk forbruker, ma du vaere klar over at Trade Practices Act 1974 og tilsvarende lovgivning
for stat og territorium (samlet kalt «the Acts») inneholder spesielle bestemmelser som er utformet for a
beskytte australske forbrukere. Ikke noe i garantien fra Fuji Xerox utelukker eller begrenser anvendelsen av
bestemmelser i noen av «the Acts», uansett om det vil stride mot «the Acts» eller forarsake at en del i denne
garantien blir ugyldig. I denne garantien vil en implisitt betingelse eller garanti, og utelatelsen av en slik

fra en kontrakt med en «forbruker» (slik det er definert i «the Acts»), stride mot bestemmelsene i «the Acts»
eller forarsake at en del av eller hele garantien blir ugyldig, kalt en «<Non-excludable Condition». I den fulle
utstrekning det er tillatt ved lov, er Fuji Xerox’ eneste og totale ansvar overfor kunden for et brudd pa en
«Non-excludable Condition» (inkludert driftstap som kunden har) begrenset, unntatt nar annet er oppgitt
her, (etter Fuji Xerox’ eget valg) d erstatte eller reparere varene, eller levere tjenestene pd nytt eller dekke
kostnadene ved ny levering av tjenestene, med hensyn til hva bruddet gjelder. I henhold til det som er oppgitt
over, er alle betingelser og garantier som er eller pd annen mdte kan vaere underforstdatt i en kundekontrakt,
enten ved lov, andre omstendigheter, praksis i bransjen eller annet, unntatt.
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Huom:

Taman tuotteen mukana seuraava takuutodistus ei mahdollisesti ole voimassa, jos tuote ostetaan
PageConnect- tai eClick-sopimuksen, muun kirjallisen sopimuksen tai hankintasuunnitelman alaisena.
Tarkistakaa oma sopimuksenne tai ottakaa yhteytta Xerox Account Manageriin, jos haluatte tarkempia

tietoja takuustanne.

Tama takuu on voimassa vain seuraavissa maissa

Argentiina
Australia
Alankomaat
Belgia

Chile
Ecuador
Espanja
Filippiinit
Hong Kong
Indonesia

Saksa
Singapore
Suomi
Sveitsi
Taiwan
Tanska
Thaimaa
Uusi-Seelanti
Venezuela
Vietnam
Yhdysvallat

Muissa maissa voimassa olevista takuista on saatavana tietoa paikalliselta Xerox-edustajalta. Tama takuu on

voimassa ainoastaan siind maassa, jossa tuote on ostettu.

Xerox® VersaLink® C400 / C405

Takuu — Suomi — 1



Tuotetakuu

Xerox takaa, ettd VersaLink C400 / C405 -tuote ja sen kulutustarvikkeet, huoltotarvikkeet, valinnaiset
lisdlaitteet ja paivitykset (oheistarvikkeet) eivdt sisdlla materiaali- tai valmistusvikoja. Takuun voimassaoloaika
on madritelty alla:

Tuote: yksi (1) vuosi toimituspdaivamadrdastd alkaen.

Kulutustarvikkeet (muste tai varijauhe): niin kauan, kunnes laitteen mukana toimitettu muste tai
varijauhe on kulutettu. (Takuu ei koske nditd tarvikkeita sen jalkeen, kun laite on ilmoittanut niiden
olevan lopussa.)

Vaihto-osat (esimerkkejd ndistd vaihto-osista on tuotteen kdyttoohjeissa): tuotteen jdaljelld oleva
takuuaika tai 90 paivaa kyseisen osan asennuspdivamadrastd, sen mukaan kumpi ndistd on pidempi
aika, paitsi sellaisissa tapauksissa, kun laki vaatii pidempaa takuuaikaa. (Takuu ei koske nditd osia sen
jalkeen, kun laite on ilmoittanut niiden kayttoidn olevan lopussa.)

Valinnaiset lisdlaitteet/pdivitykset (kuten muisti, iso paperialusta, jne.): itse tuotteen voimassa oleva
takuuaika tai 90 paivad hankintapdivamadrastd, sen mukaan kumpi ndistd on pidempi aika, paitsi
sellaisissa tapauksissa, ettd laki vaatii pidempdd takuuaikaa.

Lisdvarusteet (kuten telineet, polysuojat, puhdistuspaketit, ym.): 90 pdivaa hankintapdivamadrasta,
paitsi sellaisissa tapauksissa, kun laki vaatii pidempdd takuuaikaa.

Jos tuote osoittautuu virheelliseksi takuun aikana, Xerox toimii harkintansa mukaisesti jollakin seuraavista
tavoista:

(1) korjaa tuotteen puhelintuen avulla tai paikan pdaalld, ilman minkddnlaista maksua osista tai tyostd,

(2) vaihtaa tuotteen uuteen tuotteeseen tai idltadn, arvoltaan ja/tai toiminnoiltaan vastaavaan tuotteeseen,
tai

3

palauttaa tuotteesta maksetun hinnan, josta voidaan vahentdad kohtuullinen summa tuotteen kaytostd,
tuotteen palautuksen yhteydessa.

Xerox suosittelee, ettd Asiakas kayttaa ensin hyvdkseen tuotteen mukana seurannutta tukimateriaalia,
tuotteen diagnostiikkaa, Internetistd 6ytyvad tietoa ja sahkdpostitukea. Jos tdmad ei auta, saadakseen
taman takuun alaisia palveluja Asiakkaan on ilmoitettava viasta ennen takuuajan padattymistd Xeroxin
puhelintukihenkil6lle tai valtuutetulle huoltoedustajalle. Asiakas antaa puhelintukihenkildlle ongelmien
ratkaisuun tarvittavaa apua.

Jos ongelma ei ratkea puhelintuen avulla, Xerox tai valtuutettu huoltoedustaja suorittaa takuukorjauksen
asiakkaan luona ilman maksua alla olevan mukaisesti.

e Huoltopalveluja on saatavana tavallisilla huoltoalueilla Alankomaissa, Belgiassa, Espanjassa, Irlannissa,
Iso-Britanniassa, Italiassa, Itdvallassa, Kanadassa, Kreikassa, Luxemburgissa, Norjassa, Portugalissa,
Ranskassa, Ruotsissa, Saksassa, Suomessa, Sveitsissd, Tanskassa ja Yhdysvalloissa tuotteille, jotka on
ostettu kyseisessd maassa.

e Ylla mainittujen maiden ulkopuolella huoltopalveluja on saatavana tavallisilla huoltoalueilla ostomaassa.
Xerox pidattad itsellaan oikeuden laskuttaa huollosta poikkeuksellisissa tapauksissa.

Kuvaus normaalista paikan pdaalla -huoltoalueesta on saatavana Xeroxin asiakaspalvelusta tai valtuutetuilta
Xerox-jalleenmyyjiltd. Paikan pdadalla tapahtuva huolto suoritetaan Xeroxin tai sen valtuuttaman
huoltoedustajan harkinnan varaisesti.
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Jos Asiakkaan tuotteessa on toimintoja, jotka mahdollistavat Xeroxin tai sen valtuuttaman huoltoedustajan
kayttavan etadiagnostiikkaa ja korjaavan tuotteen ongelmat etdyhteyden vdlitykselld, Xerox voi pyytda
Asiakkaan suostumuksen etdyhteyden muodostamiseen tuotteeseen.

Tuotteiden huollon yhteydessa Xerox voi kdyttad uusia, uudelleenvalmistettuja tai kunnostettuja osia, osistoja
tai tuotteita. Kaikki toimimattomat osat, osistot ja tuotteet siirtyvat Xeroxin omistukseen. Xerox voi vaatia,
ettd tdllaiset osat, osistot ja tuotteet palautetaan Xeroxin ilmoittamaan varastoon tai Xeroxin edustajalle,
jolta osa, osisto tai tuote oli alunperin ostettu. Palautukset ja takuuvaatimukset kdsitellaan Xeroxin voimassa
olevien toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Nama takuut eivat koske vikoja, toimimattomuutta tai vaurioita, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
vadranlaisesta kdytosta tai riittdmdttémasta/vaardnlaisesta huollosta. Nama takuut eivdt velvoita Xeroxia:

a) korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet muiden kuin
Xeroxin valmistamien oheis- ja kulutustarvikkeiden kéytostd, tai sellaisten Xerox- tarvikkeiden
kaytostd, joita ei ole tarkoitettu kyseisen tuotteen kanssa kaytettdviksi;

b) korjaamaan vikoja, jotka ovat aiheutuneet muiden kuin Xeroxin edustajien yrityksistd asentaa, korjata tai
huoltaa tuotetta, ellei Xeroxin edustaja ole ndin neuvonut toimimaan;

¢) korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka johtuvat vadranlaisesta kdaytosta tai
yhteensopimattomien laitteiden tai muistien liittdmisestd tuotteeseen;

d) korjaamaan tuotteita, joita on muunneltu tai yhdistetty toisiin tuotteisiin, jos tdllainen muunnos tai
yhdist@minen lisdd tuotteen huoltoon kuluvaa aikaa ja vaikeutta tai heikentdd tuotteen suorituskykyd tai
luotettavuutta;

e) suorittamaan kdyttdjdlle kuuluvaa yllapitoa tai puhdistusta eikd korjaamaan vaurioita, vikoja tai
toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet tuotteen kdayttéohjeissa annettujen laitteen huoltoa ja
puhdistusta koskevien ohjeiden noudattamatta jattdmisestd;

f) korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet tuotteen kaytosta
ympdristossd, joka ei vastaa tuotteen kdyttoohjeissa madriteltyja kayttoolosuhteita;

g) korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
kdyttdohjeissa annettujen laitteen kuljetusta koskevien ohjeiden noudattamatta jattamisestd;

h) korjaamaan vaurioita, vikoja tai toiminnan heikentymistd, jotka ovat aiheutuneet luonnonmullistuksista,
terroriteoista, rajahdyksistd, tulvista, tulipaloista, sodista tai mellakoista;

i) korjaamaan tatd tuotetta sen jalkeen, kun sen kayttoika on ylitetty;

j)  vaihtamaan uusiin osia, jotka on tdytetty uudelleen tai kdytetty loppuun, tai joita on kdytetty vadrin tai
muutettu luvatta;

k) asentamaan osia, joiden vaihtaminen kuuluu asiakkaan tehtaviin;
[) antamaan tukea ohjelmistoille, jotka eivdt ole Xeroxin toimittamia;
m) toimittamaan ohjelmistopdivityksid.

Kustannukset ylla mainitussa luettelossa madritellyistd huoltotoimista, jotka Xerox on toteuttanut Asiakkaan
pyynnostd, laskutetaan Asiakkaalta Xeroxin senhetkisten varaosia, tyotd ja matkakuluja koskevien taksojen
mukaan.

Xerox® VersaLink® C400 / C405
Takuu — Suomi — 3



XEROX MYONTAA YLLAMAINITUT TAKUUT TALLE TUOTTEELLE JA SEN OHEISTARVIKKEILLE JA NE OVAT
VOIMASSA KAIKENLAISTEN MUIDEN SUORIEN TAI EPASUORIEN TAKUIDEN SIJASTA. XEROX JA SEN
JALLEENMYYJAT EIVAT HYVAKSY MINKAANLAISIA EPASUORIA TAKUITA KAUPPAKELPOISUUDESTA,
KAYTTOTARKOITUKSEEN SOVELTUVUUDESTA TAI MUUSTA SOVELTUVAN LAIN MAARAAMASTA
VASTAAVASTA STANDARDISTA. XEROXIN VASTUU KORJATA, VAIHTAA TAI TARJOTA KORVAUS VIALLISISTA
TUOTTEISTA JA OHEISTARVIKKEISTA ON ASIAKKAAN AINOA KORVAUSTAPA NAIDEN TAKUIDEN
RIKKOMISESTA.

Tietyt maat, osavaltiot ja provinssit eivat salli satunnaisten tai seurannaisten vahinkojen poissulkemista tai
rajoittamista, eivatkd epasuorien takuiden tai ehtojen keston poissulkemista tai rajoittamista — tdllaisessa
tapauksessa ylla mainitut rajoitukset ja poissulkemiset eivdt koske teitd. Tama takuu antaa teille tiettyja
laillisia oikeuksia ja teilld voi olla my6s muita oikeuksia, jotka vaihtelevat eri maiden, osavaltioiden ja
provinssien vdlilla.

SIINA MAARIN KUIN PAIKALLISET LAIT SEN SALLIVAT, JA TASSA TAKUUASIAKIRJASSA ERITYISESTI
MAINITTUJA VELVOLLISUUKSIA LUKUUNOTTAMATTA, XEROX TAI SEN JALLEENMYYJAT EIVAT OLE
MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA EPASUORISTA, ERITYISISTA, SATUNNAISISTA TAI SEURANNAISISTA
KORVAUSVAATIMUKSISTA, JOTKA AIHEUTUVAT TAMAN SOPIMUKSEN ALAISESTA HUOLLOSTA,
RIIPPUMATTA SIITA ONKO XEROX TAI JALLEENMYYJA SAANUT ETUKATEISILMOITUKSEN TALLAISTEN
KORVAUSVAATIMUSTEN MAHDOLLISUUDESTA.

Ohjelmistoja koskevista takuista on tietoa kyseisten ohjelmistojen loppukdyttdjcn kayttooikeussopimuksessa.

Jos olette australialainen kuluttaja, teidén tulee huomioida, ettd Trade Practices Act 1974 ja vastaavat
osavaltioiden alueiden lait (“Lait”) sisdltavat erityisia madrdyksia australialaisten kuluttajien suojaksi.
Mikadn Fuji Xeroxin takuumateriaalista ei sulje pois tai rajoita Lakien soveltamista tai niiden madarayksid,
jos se olisi ristiriidassa Lakeja vastaan tai aiheuttaisi minkd tahansa tdman takuun osan mitdtéitymisen.
Tassa takuumateriaalissa epdsuora ehto tai takuu, jonka poissulkeminen sopimuksesta “Kuluttajan”
(Lakien madritelman mukaisesti) kanssa olisi ristiriidassa Lakien kanssa tai aiheuttaisi tdman takuun tai
sen osan mitatéitymisen, on “ei-poissuljettava ehto”. Siind madrin kuin lait sen sallivat, Fuji Xeroxin ainoa
korvausvelvollisuus asiakkaalle minka tahansa ei-poissuljettavan ehdon rikkomisesta (mukaan lukien
asiakkaan kdrsimdt seurannaiset menetykset) on rajoitettu, paitsi jos tdssd asiakirjassa muuta mainitaan,
(Fuji Xeroxin harkinnan mukaisesti) tuotteen vaihtamiseen uuteen tai korjaamiseen, tai uudelleen
toimittamiseen tai uuden toimituksen kustannusten korvaamiseen siltd osalta, jota rikkomus koski. Ylla
olevan mukaisesti kaikki ehdot ja takuut, jotka olisivat tai voisivat olla muutoin epdsuorasti ilmaistuja
Kuluttajan sopimuksessa, olivatpa ne toimintaperiaatteista tai laeista johtuvia, olosuhteista aiheutuvia, alan
periaatteista johtuvia tai muita, eivdt ole voimassa.
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MNpoocoyn:
H &MAwon eyyunong mou cuvodevel To Ttpoidv autd Sev LoxUEL OE TEPITITWOT) TTOV AyOPAOOTE TO TIPOIGV OTO
mAaiolo evog PageConnect, eClick 1] kamolag dANG éyypadng oupdwviog 1§ ayopaoTikol TTpoypApHATOS.
lo AeMTOpEPELEG OXETIKA LE TNV EyYUNON 00G, TIUPAKOAEIOTE VO avaTpégete otnv v Adyw oupdwvia 1 va
ETUKOWWVNOETE e Tov Yteubuvo Aoyapraopwy Medatwy Tng Xerox, epdcov LoxVEL KATL TETOLO.

H mapovoa eyyinon LoyUel ATOKAELOTIKA OTLG TIOPOKATW XWPEG:

Apyevtiviy ENGSa Kiva OMavbia
Avotpodia Hvwpéveg MoAwteieg KohopBia Mepov
Auvotpia Hvwpévo Baoilelo Kopéa Moptoyahia
BéAylo Ivéovnoia N&og Zlykarmoupn
Beve(ouéha IpAavbia Nou€epfovpyo Sounbia
Bietvap Ionuepvog Mohauoia TaiBév
TNl [omavia Muowvpép ToiAGvén
leppavio Itahia Néa Znhowdia Ohumtmtiveg
Aavio Kopmétdn Nikopdyova Owhavdia
EABetia Kovadag NopBnyia X

Xovyk Kovyk

lMo eyyunoeLg Tou LoxUouv og GANEG XWPES, TTIOPAKOAW ETILKOWVWVIOTE LLE TOV TOTIKO YTteuBuvo Aoyaplaouwy
™G Xerox. H mapovoa eyyunon €xet Loxy Kat eivat ePopprooTéa OTIOKAELOTIKA 0T YWpa OTIOU ayopAooTE TO
Tpoidv.

d .o 2
Eyyunon mtpoidvrog
H Xerox gyyvdtou 61t to mpoidv Versalink C400 / C405, kaOwg kat tat AvoAdwotpd tov, Ta Mpoidvta TakTikng

Juvtripnong kat ot Ertthoyég/AvaBobpioelg (oxetikd eEaptipota) ev Oa H€pouv ENATTWHATO 0T VAKA Kalt
TNV TOLOTNTA KATAOKEUT|G TOUG YL TIG TIEPLOSOoUG Ttou Ttpocdiopifovtat tapakdtw:

Mpoiév: yla xpovikd Stdotnua evég (1) €Toug amd TNV NUEPOUNVIO OTTOOTOANG.

AvoAwotpa (LEAGVL Kot ypaditng): HéYPL TNV KOTAVAAWOT Tou apxtkoU HeAaviov 1y ypoditn. (To
e&dptnua ev kahuTteTan opoTou edAVIOTEL TO PVURA YapNATG oTAOuNG 1) TéAoug SLdpkelag
Qwne)

Mpoidvta TaKTIKNAG cuVTRPNONG (Yot CUYKEKPLLEVO TTOPOSELYHOTO QVATPEETE OTO CUVOSEUTIKA
£VTUTIOl TOV TIPOIOVTOG): ylal TNV EVATIOpEVOOX TtEPI0S0 LoXVOG TNG £yyUNONG TOU TTPOIOVTOG 1

yla 90 npépeg amd v nEepopnvia ayopds, omota givat HEYaAUTEPT, EKTOG TWV TIEPUTTWOEWY
OToU amauToUvTalL HEYOAUTEPA XPOVIKA Staotrpata Bdoel vopoBeoiag. (Ta egoptripata autd dev
kaAUTTToVTaL adpdTou EpdavioTel To privupa TéAoug Sidpkelag {wng.)

Emtihoyég/AvaBadpioelg (dmtwg pvripn, tpododdtng uPnAng xwpnTikéTNTOG, K.T.A.): ylo Tnv
evamopeivaoa Tepiodo Loy0og TG Eyyunong Tou Tpoiévtog 1 yia 90 npépeg armod Tnv nUEPoUNvia
ayopds, Otola givol LEYOAUTEPN, EKTOG TWV TIEPLTTTWOEWY OTIOU ATIAUTOUVTOL HEYOAUTEPA XPOVIKA
Sootrpata Bédoel vopoBeaoiag.

E€aptipata (6mwg Bdoelg, kaAvppata Tpootaoiog ard tn okdvn, KIt KaBopLopov, KATL.): 90 nuépeg
aTd TNV NUEPOUNVIO ayopdG EKTHG TWV TIEPLTTWOEWVY OTIOU OTTALTOVVTOL LEYAAUTEPQ XPOVIKA
Staotrpata Bdoel vopoBeoiag.
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Edwv o mtpoidv amodeiyOel ehatTwpaTikd Kotd TN SLdpKELa LoXVOG TG yyUnong, n Xerox, kat’ iAoy ng:

(1) Oa emiokeVAOEL TO TTPOIOV pEOoW TNAEDWVIKNG UTTOOTAPLENG 1 0€PPLG 0TO YWPO Tou TTEAQTN (on-site),
XWPLG xp€won yLot aVTAAAAKTIKA 1] EPYOTIKA,

(2) Bo AVTIKATAOTHOEL TO TIPOIOV e éval VEO 1] TIAPOLOLO TLPOIOV TTOU UTTOPEL val £XEL TLAPOHLOLA NLEPOUNVIRL
KOTaoKeUNG, oia 1 Suvatdtnteg 1y

(3) Ba emioTPEYPEL TO TTOCO TIOV TIANPWONKE Yo TNV Ayop& TOU TTPOIOVTOG, HELWHEVO KAT& EVAOYO TTOCOOTO
AGyw XProNG WG TNV €MLOTPOGN TOU.

H Xerox ouviotd oTov TTEAATN VoL PN OLHOTIO|OEL OPXIKA TO VALKO UTTOOTHPIENG Ttou artooTENeTat Hadi pe
oUTO TO TPOIdY, TN SlayvwoTiky) Sladikaoia yla to Ttpoidv, Tig TAnpodopieg ov mapéyovtatl oto Sladiktuo,
KoL TNV utootrptgn péow email. Edv bev e€aopatiotel To emBOLUNTSO amOTEAECHQ, TIPOKELLEVOU VAl LTIOPETEL
VOl XPNOLLLOTIOOEL TNV TEXVLKT] UTTOGTNPLEN TTOU KAAUTITETAL OO TNV Ttapovoa €yyUnaor, 0 TTEAGTNG TTPETEL
Vo €TIKOWVWVNOEL L To Kévtpo ThAedwvikng Ytootrpigng tng Xerox 1} tov e§ouolodotnpévo texvikod
QVTITPOOWTIO AUTIG OXETIKA HE TO EAATTWHA, TIPV amtd TN AEn g epLddou gyyunong. Mo tnv emilvon twv
TLPoBANUATWY Toug, oL TEAGTEG Bal TipéTtel Vo cuvepydlovTal pLE TO TTPOoWTIkO Tou Kévtpou ThAedwvikrg
Yrootpigng.

E&v Sev efaodootei To emBuuntod amotéAeopa péow tou Kévtpou TnAepwvikig Yoot pgng, n Xerox 1j o
€£0VOL060TNHEVOG TEXVIKOG QVTITTPOOWTIOG AUTHAG Oa ETILOKEVAGOLY, OTO TTAQICLO TNG EYYUNONG, TO TLPOIOV
0TOo XWPO Tou MeAdTN YWpIg xpéwon, OTIwG TEPLYPAPETAL TN CLUVEXELQL.

o To oépPig ivar StoBéotpo evtdg g koBLepwpévng eployng o€pPLg otig Hvwpéveg MoAteieg, Tov
Kovadé, tv Avotpia, to BéAylo, Tn Aavia, Tn GwvAavsio, T FoAAia, ) Meppavia, tnv EAA&Sa, tnv
OMavbia, Tnv IpAavdia, tnv Itahia, tn AovEepBovpyo, Tn NopBnyia, tv Moptoyoia, v Iomavia, ™
Zounbia, Tnv EABetia kot to Hvwpévo Baoilelo yla tpoidvta ov €xouv ayopaoTel 08 QUTEG TIG XWPES.

o [io TG xwpeg Tov Sev avadépovtal apardvw, To o€pPLg StatiBetal vtdg TG KOOLEPWHEVNG TIEPLOXNG
0€pPLG TNG WP OTIoL EYLVE 1| ayopd.

S€ eEUUPETIKEG TIEPLTTWOELG, 1| Xerox Slatnpei To Sikaiwpa vo xpewveL Tov TLeAdT yla o€pRig Trou Stegdyetal
OTO XWPO TOU.

lo TNV Tteptypadn| tng kabepwpévng teploxng oéppPig, omeubuvBeite oto tomikd Kévtpo E§umnpétnong
MeAoTwv Tng Xerox 1} o€ e§ouotodotnpévo Stavopéa autig. H Ste§aywyn oépPig oto xwpo Tou TTeEAGT
£YKELTOL OTNV OTIOKAELOTLKY] Kpiom TG Xerox 1} Tou €50U0L060TNHEVOU TEXVIKOU OVTLTPOCWTIOU QUTHG.

E&v to tpoidv tou TeA&TN TEPLEXEL AElTOUpYiEG TTOU KAOLOTOVUV Suvatr| TN Stéyvwon KOl ETILOKEUN TwV
TpoPANudTwy Tou Ttpoidvtog €§’ amootdoewg amd T Xerox 1 Tov oualodotnuévo Texvikd avTimpdowTto
QUTNAG, N Xerox Umopei va {ntroet amd tov TeAQTN va TG TToPEXEL ATTOHOKPUTLEVT TIPOaaoT OTo TtPoidv.

Koté tn ouvtrjpnon tou mpoidvtog, n Xerox UMOpPEL Vo xPOLLOTIONOEL KAVOUPLO, OVOKOTOOKEUOOHEVD

N avaowLopéval THAHOTO, Stotdéelg 1y tpoidvta. OAa Ta ENATTWHOTIKA e§opTrpaTa, SIOTAEELG 1y

Tpoidvta meptépyovran otnyv oloktnoia tng Xerox. H Xerox éxeL To Sikaiwpa vo amtoUtroeL TNV EMIOTPOPN
e&aptnudTwy, Statdéewv Kat TPoidvTwy og Kaboplopévn ATtoBrikn TnG Xerox 1} 0Tov avTimpdowWTo NG Xerox
ord Tov oToio ayopAoTNKE apyIka To e§GpTnpa, N Stdto&n 1) To TPoidv. Tuxdv eTIOTPOdEG Kat TtpooduyEg Oa
SioyelpiCovtal oupdwva e TIG TpEXoVaEeS Sladikaoieg TnG Xerox.
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O eyyun|oelg autég Sev LoxyUouv yla omotadrirtote BAGPN, EAGTTwHA 1) {npLd TTPoKANOEL amd akatdAANAN
xprion 1 eodaApévn 1| avemapkr| ouvtripnon 1 ppovtida. H Xerox Sev Seopevetal BAoel auTwv TWV
EYYUNOEWV:

a) vo eMoKEVATEL {NILEG TIOV TIPOKUTITOUV OO TTPOCTIAOELEG TIPOoWTILkOU GAANOU amtd to e§ouotodotnévo
TLPOCWTILKS TNG Xerox va EyKOTAOTIOEL, VOl ETILOKEVAOEL 1 VO GUVTNPOEL TO TIPOIdV, EKTAG Kall £V
OKOAOUONOE EVIOAEG OVTLTTPOCWTIOU TG Xerox.

b) va emokevdoel {nuid, SucAettoupyia, i} peiwon g amdéSoong n omoia odeiletal oe eadoApévn xprion 1
oUvbeon pe oovpPato eEomAiopd i pviun.

c) va emokevdoel {npid, SuoAettoupyia 1| peiwon g artddoong o odpeilovtal o xprion e§aptnudTwy
N avoAwaoipwv GAAwV omd autd tng Xerox 1) o€ xprion e§aptnUatwy Tng Xerox ta omoia Sev ival
OXESLOOHEV YL TO GUYKEKPLUEVO TTPOIOV.

d) va eMIOKEVAOEL TTPOIOV TO OTIO(O TPOTIOTIOLONKE 1| XPNOLHoTOm|ONKe o€ GAAa TTpoidvTa, 6TAV TO
QMOTEAECHA TETOLOG TPOTIOTIOMONG 1] XPriong av§avel T SUoKOAX 1} TO XPOVO TIOU ATTOUTETAL YO T
OUVTIPNOT) TOV TIPOIBVTOG 1 €XEL TTPOKAAEDEL peiwon otnv artddoon 1y v a§lotioTio.

e) va dlegayel ouvtrpnon 1 KaBapLopod Tou TLPoidvTog 1) va eTILOKEVATEL {npLd, SuoAettoupyia 1 peiwon Tng
an6doong mov odeilovtal o€ amotuyia Sle§aywyng ouvtrpnong Kat KaBapLopov Tou TPoidVTOog, OTIWG
TEPLYPADETOL OTO OXETIKA £VTUTIAl TOU TLPOLOVTOG,.

f)  va emiokevdoet {nuid, SuoAettoupyia 1 peiwon tng amnddoong ov opeilovtal og xprion Tou TPoidVTog
oe mteptBdAhov Ttou Sev AN pol Tig Ttpodiaypadég Aertoupyiog TTov TTapaTiOeVTaL 0T CUVOSEUTIKA
£VTUTIOL TOU TTPOIGVTOG.

g) va emiokevdoel {npid, SucAettoupyia 1| peiwon TG amdSoong TTou opeiAovTal OE OTOTUYIO CWOTNG
ETUOKEVNG Kl LETADOPAG TOU TIPOIOVTOG OTIWG TIEPLYPADETAL OTA OYETIKA HE TO TLPOidV évTuTia.

h) va emokevdoel {npid, SucAettoupyia 1 peiwon tng omoédoong Tov odeihovial o€ Beopnvieg, Guotkd
bavOpEV, TPOHOKPATIKEG EVEPYELEG, EKPNEELG, TIANUHUPEG, TTUPKAYLEG, TIOAEHLOUG KO QVOTOPOXES.

i) vo emokevdoel owtd To TPOoidv adov uttepPei To GpLo Tou KUKAOL AELTOUPYiOG TOV.

j)  va ovtikotooTthoel eEaptrjuata Ta omoia £xouv avayopwOei, xpnotponownOei eapaipéva, gival
KOKOUETAXELPLOPEVA, TEAELWHEVA, 1) €(OLV UTTOOTEL OTtoloVSHTIoTE €idoug emépfBaon.

k) vo avtikataoTioeL e§0pTrHOTA IOV TIPETEL VO avTiKaBioTavtol ard Tov TTeAATn.
[) vavunootnpiCet Aoyiopikd Tov Sev apéxetal amd T Xerox.
m) vo Ttapéxel AOyLOHLKO 1] EVNLEPWOELG UMKOAOYLOHLKOU 1| avaBoBpioels.

‘OAeg oL urtnpeoieg Tov TeptAapBavovTtatl 0TV avwTépw MoTo KoL Ttapéyovtal artd Tt Xerox Kot
oUTHATog Tov TEAGTN O TioAoyovvtat oTov TTEAATH, CUUGWVA LE TIG LOXYVOUOEG TIHEG TWV EEQPTNHATWY,
EPYAOLWVY Kol HETOPOPWV TNG Xerox.
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OI MAPAMANQ ETTYHZEIZ AINONTAI AMO TH XEROX 'TA TO MPOTON KAI TA IXETIKA YAIKA KAI
ANTIKAGIZTOYN OMOIEZAHIMOTE EXOYN KA©OPIZTEI ‘H IZXYOYN EQZ TQPA. H XEROX KAI OI MOAHTEZ
THZ KATAPTOYN KAGE IZXYOYZA EMMYHZH EMMNOPEYZIMOTHTAZ ‘H KAAHZ AEITOYPI'TAZ I'TA EIAIKO
>KOMO ‘H OMOIOAHIMOTE AAAO MAPOMOIO METPO EMIBAAAETAL AMNO THN IZXYOY>A NOMOOEZIA.

H EYOYNH THZ XEROX I'TA ENIZKEYH, ANTIKATAZTAZH ‘H ENIZTPO®H XPHMATQN 'TA EAATTOMATIKA
MPOIONTA KAI SXETIKA YAIKA, AMOTEAEI TH MONAAIKH KAI AMIOKAEISTIKH AMOKATAZTAZH MOY
MAPEXEI H XEROX ZTON MEAATH I'TA AGETHZH AYTQON TQN EFTYHZEQN.

Optopéveg TtoATeieg, emapxieg kat xwpeg Sev etpémouy TNy e&aipeon 1 Tov TEPLOPLOUS TWV TUXAiWY

1 emakOAoLVOWY {NILWV 1) EEALPETELG 1| TIEPLOPLOKOUG OTN SLAPKELX TWV LOXVOUOWV EYYUROEWVY, dpa oL
TLAPATIAVW TLEPLOPLOKOL 1] EEaLPETELG EVOEXETAL VAl UNV LoxUoLV yia £0dG. H tapovoa eyyunon oog tpoodidet
OUYKEKPLLEVA VOULKA Stkouwpota, TapdAANA LE Tot GAAQL SIKOLWLLOTO TTOU EVOEXOLEVWG EXETE, AVOAOYWS
™G moAteiog, emapyiag 1 xwpag otnv otoio SLapEVETE.

2YMOQONA ME TIZ TONIKEX NOMOOEXIEZ, EKTOX AMO TIX YIIOXPEQZEIX NMOY OPIZONTAI AMNO THN
MAPOYZA EIMMYH2H, E KAMIA MEPINTQ>H H XEROX KAI OI MQAHTEZ THX AEN ®EPOYN OIAAHMOTE
EYOYNH I'TA OIAAHMNOTE EMMEZH, EIAIKH, TYXAIA ‘H ENAKOAOYOH ZHMIA (XYMMNEPINAMBANOMENHX
KAI THX AMQAEIAZ KEPAQN), EITE BAZIZETAI ZE >YMBOAAIO, AIKAIO MEPI AAIKOMPAZIQON ‘H
OMNOIAAHMOTE AAAH NOMIKH ©EQPIA, ANEZAPTHTQX EAN H XEROX ‘H OI MOAHTEZ THX EXOYN
ENHMEPQOEI EK TQN MPOTEPQN I'TA TO ENAEXOMENO TETOIAY ZHMIAZ.

lo v gyyUnon tou Aoylopikov, TtapakoeioOe va SlaBAcete Tnv ddela TEAKOU XP1|oTn IOV CUVOSEVEL TO
MAOYLOHIKO.

J€ TePIMTWON Tov €l000TE AUOTPAAGG KATAVOAWTNG, TPETEL Vo yvwpileTe OtL o Nopog tov 1974 mepi
Mpaktikwv tou Epmopiou kat ) avtiotoyn kpatikr| vopoBeoia kat vopoBeoia Emikpoteiog (cuAAoykd “ot
Noépol”) mepiéyouv €161kéG SLaTAEELG TTOU OYESIAOTNKAVY VIO TNV T(POOTACIA TWV AUCTPOAWY KATAVOAWTWV.
>€ kavéva VAKO Ttou KoAUTITETOL amtd Ty eyyunon tng Fuji Xerox Sev uttdpyel kTt ou va e&aipei 1y va
Teplopilel tnv edoppoyn otaodnmote Sidtogng, kabwg kATt Tétolo avtikertat otoug Nopoug 1 kablotd
AKUPO KATIOLO THAHA TG TIOPOVOOG EYYUNONG. ZTO TaPAV VALK TIOU KOAUTITETOL OO €yyUNoT), Lo
olwTNEN TPoUTOOEDN 1} Eyyunon, N Un cuUTEPIANYN TG omtoiag o€ pio oVpPoon pe évav “KatovoAwtn”
(6wg opiCetan otoug Nopoug) avtikertan og oladnmote Sidta&n Twv Nopwv 1 kaBlotd dkupo kAToLo
TUNLA 1§ TO 0UVOAO TNG TToPoVCaG £yyunong, ovopddetal “Mn eaupéoipn tpolmdBeon”. o péyloto
BaOpd mou emitpémnel To edpappooTéo SiKalo, N ATTOKAELOTIKY] Kat OAtkr) euBVvn TG Fuji Xerox amévavtt
OToV TEAATN YLl KaTooTpatiynon ooodnmote Mn efatpéoipng mpolndBeong (cupmepthopBavopévng
K&Oe emakdAovONg {npLdg tov uttéotn o TeAATNG) TeplopileTal, KTOG KL av opiletal StadopeTikd oTnV
Tapovoa gyyunon, (kotd Tnv emthoyr| Tng Fuji Xerox) otnv aviikatdotaon 1| EMLOKEUT TwWV ayabwv 1 Tov
enavedodlaopd, 1 TV KOTABOAT Tou KOOTOUG TOV EMAVEPOSLACHOV, TWV UTINPECLWY, OE OX£0T) HE Ta oTtoial
OTHELWONKE 1 KOTOOTPATYNOT. ZUUPWVA LE TA TIpaTdvw, OAES oL TIPOUTIODETELG KO EYYUNOELG TIou B
popovoav GAAWG va utovonBovv o€ pia cUPBaon TeAdT, eite Suvdpiel vopoBeTpaTOoG, EiTe amd ppeca
oupTEPAOUATA (LEOW TIEPLOTACEWV), EITE ATIO TNV TAKTLKY TNG Bropnyaviag, gite dAAwg, e§atpovvral.
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Esta garantia é valida apenas no Brasil

Termo De Garantia

1. Prazo E Condicoes Gerais

Este equipamento da marca Xerox® possui garantia de 90 (noventa) dias a contar da aquisicdo pelo
consumidor final.

Esta garantia funcionara contra eventuais defeitos de projeto, fabricacdo, montagem, ou quaisquer outros
vicios de qualidade que o tornem impréprio ou inadequado ao uso regular.

Eventual custo pertinente ao envio do equipamento para Assisténcia Técnica Autorizada Xerox seré de
responsabilidade do consumidor.

Para a comprovagdo do prazo de garantia, o consumidor deverd apresentar este Termo de Garantia e a 1? via
da nota fiscal de compra, ou outro documento fiscal equivalente, desde que identifique o equipamento e a
data da compra.

A Xerox ndo serd responsdvel por indenizacdo superior ao preco da compra do equipamento.
As pecas substituidas em funcdo desta garantia se tornardo propriedade da empresa que realizar o conserto.
Correrdo por conta do proprietdrio as despesas referentes a itens de manutencéo normal.

E de responsabilidade do usudrio a instalacdo do equipamento.

2. Condicoes Especificas Da Garantia

A Xerox ndo serd responsdvel por qualquer obrigacdo ou condi¢do ndo prevista neste termo, restringindo-se
necessariamente a garantia legal.

A Xerox ndo tera qualquer responsabilidade comercial em eventual relacdo contratual pertinente a extens@o
da garantia ou atividade semelhante do consumidor final com o servico de Assisténcia Técnica Autorizada
Xerox.

3. Consertos Em Garantia

O atendimento da garantia ocorrera através da rede de Assisténcia Técnica Autorizada Xerox. Nas operacoes
de manutencdo do produto, a Xerox podera utilizar pecas, montagens ou servi¢os novos, remanufacturados
ou recondicionados. Todas as pecas, unidades e produtos com defeito sdo propriedade da Xerox. A Xerox
poderad solicitar a devoluc@o de pecas, unidades e produtos para um Depésito designado pela Xerox ou

ao técnico Xerox a quem o componente, unidade ou produto foi inicialmente adquirido. As devolucoes e
reclamacdes serdo geridas de acordo com o procedimento actual da Xerox.
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4. Exclusdo De Garantia

A garantida ndo cobre:

a)

b)

)

e)

f)

m)

n)

0)

Dano, defeito ou degradacdo de desempenho causado pelo uso de equipamentos de impressédo
ou de suprimentos ou de consumiveis ndo garantidos pelos seus fornecedores, ou improprios ao
equipamento, ou inadequados para o seu respectivo modelo;

Defeitos, falhas ou danos causados no equipamento em decorréncia de uso indevido, ma utilizacdo ou
por manutencdo e cuidados impréprios ou inadequados;

Substituicdo de cartucho/cilindro de toner;

Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do equipamento pelo cliente, como superficies plasticas
e outras pecas expostas externamente arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza em desacordo ao
manual de instrucdes, bem como derramamento de alimentos liquidos de qualquer natureza;

Dano resultante de tentativas feitas por terceiros ndo autorizados pela Xerox para instalar, consertar ou
fazer a manutencdo do equipamento;

Quebra ou danos ndo foram constatados no ato da aquisi¢do (gabinete, cabos, cartuchos/cilindros de
impressao, acessorios etc.);

Equipamentos que tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel;
Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e outros);
Defeitos causados por desgaste natural das pecas, acessérios, insumos e partes;

Conserto ou substituicdo de item do equipamento que tenha sido modificado ou integrado a outros
equipamentos;

Quando o consumidor final, por si s6, efetuar a manutengdo preventiva ou consertar dano, defeito ou
degradacdo de desempenho resultante da ndo realizacdo da manutengdo e limpeza obrigatérias a serem
executadas diretamente pelo consumidor usudrio, conforme prescrito no manual de instrugdo;

Quando o consumidor final, por si s6, consertar dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante
do uso do equipamento em um ambiente que ndo atenda as especificacdes operacionais descritas no
manual de instru¢do, incluido a sua submissdo a ciclos de trabalho acima de sua capacidade;

Quando o consumidor final, por si s6, consertar dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante
da falha no preparo e transporte adequado do equipamento, conforme descrito no manual de instrucoes;

Defeito ou degradacdo de desempenho resultante de caso fortuito ou de forca maior, tal como definido
na legislagdo brasileira.

Para solicitacdo de Atendimento em Garantia
Telefone - 11 6764 6415

Xerox Comércio E Indastria Ltda.
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lapaHTUHHBbIE 06A3aTenbcTBa Xerox

JaHHas rapaHTua aevcreyet B Poccun, benapycu, YkparHe, Kasaxcrane, Y3bekucraxe, Kbiprbisctaxe,
Tapkukuctane, TypkmeHucTaxe, Asepbariaxane, Apmenun, Mpysun, MoHronumu.

Xerox NnpeAoCTaBaseT rapaHTUIO HA AAHHbIM ANNApaT CPOKOM Ha 12 MecsALeB co AHA NpoAKKM. [apaHTuA
npegycmarpvBaeT becrniatHbii pemoHT annaparta CeparcHoi Opranusauuei, aBTOpU30BAHHOM KOMMAHWEH
Xerox, Npu HANMYKUK AeeKTOB, BO3HUKLLMX MO BUHE NMPOU3BOAUTESS.

[apaHTMA Xerox NnpefoCTaBASETCA NPU YCII0BUM AKKYPATHOIO M YETKOrO 3arnoJIHeHUsA BCex rpad B TANIOHE,
OTCYTCTBMSA B HUX UCMPABJIEHWH, O TAKXKE NPU YCNOBKUM HanMuKna nognucen MNokynatens v Mpogasua
060pyf0BAHKA U NeyaTh ToproBoi OpraHn3aLmu.

PacxoaHble MaTtepuasbl (TOHEP, TOHEP-KAPTPUAMKH, HOCUTENH, GOTOPELLENTOPbI, KOMU-/MPUHTKAPTPUAXKH,
MAC/10, EMKOCTH f/151 OTPABGOTAHHOTO TOHEPA) M PECYPCHble AeTAMU (M3AENHUA U3 PE3UHDbI, HArpeBaTe IbHbIE U
MPWXUMHbIE BAJIbI, HOXM OUNUCTKH, PEMHU, GUILTPbI) UMEIOT ECTECTBEHHbIN OTPAHUYEHHBIM CPOK CNYKBbI U He
MoA/eXaT 6ecrnNaTHOM 3aMeHe B PAMKAX MAPAHTUIHbIX 0653aTeNbCTB Xerox.

B pamkax rapaHTHmK He OCyLLeCcTBAAIOTCA paboTbl MO NEPUOAUYECKON OYNUCTKE, PErYIMPOBKE M HACTPOMKe
annapara 1 ero y3a08 (MPopuaKTUUecKre paboTsl, LBETOBAA KAIMOPOBKA), 3aMeHe pecypCHbIX

feTanen; BbinonHsaemble Monb3oBaTtenem, oNnUCaHWe KOTOpPbIX NpUBeAeHO B PyKoBOACTBAX M MHCTPYKLMAX,
nocTaeafAeMblX BMeCTe C annapartom (HanpumMep, 3aMeHa pacxofHbIX MATEPUAIOB, YCTPAHEHKE 3aCTPEBAHKIA
bymaru).

AMC[FHOCTMKQ annapara, B cyvyaax He noATBepPXAeHUA I'IpeT€H3VI17I K ero p060TOCI'IOCO6HOCTM 1 OTCYTCTBUA
p,ed)eKTOB, BO3HUKLLUMX NO BUHE NPOU3BOAUTENA, ABNAETCA naaTHoOM yC}'IyFOlji 1 onsiadynMBaeTca snagesbuem
annapara.

BecnnartHomy rapaHTUIHHOMY PEMOHTY He NoAnexuT 060pyA0BaHMe, BblleALIee U3 CTPOA B pe3y/ibTare
HapYLUeHWA NPABKA SKCNYATALWH, ONUCAHHBIX B PykoBogcTBax U MHCTPYKLMAX, NpUnaraemMbix K
annapary, UCNosb30BAHWA HEOPUTMHAJIbHBIX (BbIMYCKAEMbIX He NMOA TOProBoW MapKow Xerox unu
Tektronix by Xerox) pacxoAHbIX MATEPUAIOB W 3ANACHbIX YACTEH, MEXAHUYECKOTO NOBPEXAEHHUS,
nonagaH1s BHYTPb ANnapara NOCTOPOHHWUX NPeAMETOB, B/IAr1, HACEKOMBIX U T.N.; d TAKXKe BCNeACTBUE
BO3HWKHOBEHHUA GOPC-MAKOPHBIX 06CTOATENLCTB (NOXApPA, CTUXUIHOTO 6epcTBUA, Mp.).

rCIpClHTMH He pacnpocTpaHAeTCcA Ha BCe BUAbl NPOrpaAMMHOIo obecrneyeHus, KAK NOCTABISAEMOrO C
060py,D,OBGHMeM, TAK 1 JONO/THUTENIbHO YCTAHOBJIEHHOIO. [JevictBune rapaHTMu NpekpawaeTca B ciyyvyae
pemMoHTa nMB0O NonbITOK pemMoHTa annaparta nvuamu / OopraHMsauramMu, He aBTOPHU30BAHHbIMK KOMMAHWen
Xerox. laHHas rapaHTMA He NOKpPbIBAET BO3MOXXHOIO yUJ,ep6c1 OT NnoTepun I'IpM6bII'IM, YyTpaThl AAHHbBIX U UHbIX
NPAMbIX MM KOCBEHHbIX NOTEPb, CBA3AHHbIX C HEUCNPABHOCTbLIO annapara. Bce 3ameHeHHble no rapaHTuu
[eTaNM ABNSAIOTCA COBCTBEHHOCTLIO XEroX M HE NoANeXaT BO3BPATY BAGAENbLY annapara nocsie nx 3ameHbl.
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bnarogapum Bac 3a nokynky o6opyaoBaHus
KOMNAaHWu Xerox

I'Io»«:myﬁcm, npoeepbTe NPABUJIbHOCTb 3AMOJIHEHUA HACTOALLEro TaI0HA.

[apaHTWA NpefoCTABAAETCA NMPY YC/IOBUM AKKYPATHOIO M YETKOTO 3anoJIHeHUs Bcex rpad B TASIOHE,
OTCYTCTBMA B HUX UCMPAB/IEHWUI, A TAKXKE NPK YCIOBMK HaMumsA nognucei Mokynartens v Mpoaasua
o0bopyaoBaHus 1 neyaty ToproBoi OpraHM3aLmu.

Mpu nokynke o6opyaoBaHus TpebyiiTe ero NpoBepky B Baluem npucyTctaum.

Cnncok ABTopr30BaHHbIX CepBUCHBIX LEHTPOB Xerox npegoctassiset Mokynaresnto Mpoaasel, 060pyn0BaHHUS.
KoopauHatsl 6nvxariwero k Bam AsTopusosarHoro CepsucHoro LieHTpa, a Takke 6onee noapo6Hyto
MHPOPMALMIO Bbl CMOXETE MOMYUYUTb HA KOPMOPATUBHOM CAWTE XErox WWw.Xerox.ru.

YcTaHoBKa O60pyAOBGHMFI 1 nporpammHoro obecneyeHus, noAaKNw4yeHue O60pyAOB(JHVI$| K KOMMNbHOTEPHbIM
ceTAM / NOKANbHbIM Teﬂe¢OHHbIM CeTaAM, d TaKXKe HGCTpOFIKO nporpaMmmMmHoro obecneyeHus B NOKAIbHOM
ceTeBOM cpepe ocyulecrTenaeTca Monb3oBatenem.

Mepen Hauanom paboTbl BHUMATENIBHO O3HAKOMbTECH C MHCTPYKLMAMK M PyKOBOACTBAMM, MPUIAraeMbIMU K
060pyAOBAHUIO.

Mo TexHHYeckMM Bonpocam, BO3HUKatoWMM y Bac npu pabote ¢ obopyzoBaHWeM, Noxanyincra, obpawantecs
HO KOPMOpATUBHBbIM canT KcepoKkc www.xerox.ru uam Ha «lfopsiuyio nnHuio» Kcepokc: Ten./dakc (495) 956-37-
12, an. nouta: Hotline.eurasia@xerox.com; www.hotline.xeroxeurasia.com Pexxum paboTbl «[opsuei JTuHUmn»
Kcepokc: ¢ 8:00 go 19:00 (Mo MOCKOBCKOMY BpeMeHH) Kpome Cyb60Tbl, BOCKPeCeHbs U MPA3LHUYHBIX AHEN.
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lapaHTHidHbIK TanoH / Warranty card /
lapaHuuoHHa kapta / Garantine kortelé /
Garantijas karte / Garantiieeskirjad

Customer (Name / Organization) / Mokynarens (PUO /

HassaHue opranusauum) / Knuent (ume, drpma) / Pirkéjas

(vardas, pavardé ir (arba) jmoné) / Pircéja Vards, Uzvards (uznémuma
nosaukums) / Ostja nimi (organisatsioon, firma)

Model of the equipment / Moanenb o6opynoBanusa /Moaen Ha usgenuveto /
Irangos modelis / Iekartas modelis / Seade mudel

Serial Number / CepuitHbivi Homep / Cepueit Homep /
Serijos numeris / Sérijas numurs /' Seerianumber

Date of purchase / Jata npoaaxu / Jara Ha npoaaxba / Isigijimo data /
PirkSanas datums / Ostu kuupdev

Selling organization / Toprosas opraHusauus — npoaasew, / Gupma
npoaasay / Parduodancioji jmoné / Uznémums — Pardevéjs / Midja

Signature of Sales person / Moanuck npoaasua / Moanuc Ha npogasaya /
Pardavéjo parasas / Pardeveja paraksts / Muija allkiri

Stamp / M1/ Méyat Ha npopasaya / Spaudas / Zimogs / Tempel
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The equipment has been received in working order, without damages,
in the complete set. I am fully informed and agree with the text of the
Warranty Card.

O6opynoBaHue nosyynn B paboyem cocTosaHuM, 6e3 NoBpexaeHWH,

B NOSIHOM KommnekTe. C TEeKCTOM FapaHTUIAHOFO TAIOHA MOJTHOCTHIO
O3HUKOMJIEH 1 COTTIOCEH.

Monyyrx M3nenneTo B M3NPABHO CbCTOAHMUE, 6e3 noBpean 1 B

MbAeH KOMMIEKT. HanbAHO CbM 3aM03HAT W CbIIACEH C TEKCTA HA
rapaHLUMoHHATA KApTa.

Iranga gauta veikianti, nesugadinta ir visiskai sukomplektuota. Gerai
supratau garantinéje korteleje esancius teiginius ir'su jais sutinku.
Iekartas sanemtas darba stavokli, bez bojajumiem, pilna komplekta. Ar
garantijas noteikumiem iepazinos un tiem piekritu.

Katte saadud toode on-heas tookorras, ilma riketeta ning komplektne.
Garantiitingimustega olen tutvunud ja nous.

Customer’s Signature / Moanuce nokynatens / MNoanuc Ha knveHTa /
Pirkejo paradas / Pircéja paraksts / Ostja allkiri
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Xerox Warranty Liabilities

The warranty is valid in Russia, Belarus, Ukraine, Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tadzhikistan,
Turkmenistan, Azerbaijan, Armenia, Georgia, Mongolia.

Xerox shall grant the warranty for the equipment for the period of 12 months from the date of purchase. The
warranty provides for a free-of-charge repair of the equipment by a Xerox Authorized Service Center in case of
defects due to a manufacturer’s fault.

Xerox warranty is valid on condition that all the fields of the Warranty Card are filled in accurately and
eligibly, without corrections and that signatures of the Customer and of the Sales Person of the equipment as
well as Stamp of the Selling organization are present.

The service life of consumables (toners, toner cartridges, developers, photoreceptors, copy/print cartridges,
oil, waste toner containers) and life limited parts (rubber items, heat and pressure rolls, cleaning blades, belts,
filters) is naturally limited, they are not subject to free-of-charge replacement under Xerox warranty liabilities.

The warranty repair shall not include regular procedures of cleaning, adjusting and setting up the equipment
and its units (periodic maintenance, colour calibration), replacement of life-limited wear parts; procedures

to be performed by the User of equipment and described in the Instructions and Guides supplied with the
equipment (such as replacement of consumables, paper jams clearance).

If claims to operability of the equipment are not proved to be true and there are no defects due to a
manufacturer’s fault, the equipment diagnostics is chargeable and shall be paid by the owner of the
equipment.

Free of charge warranty repair shall not be provided, if the equipment failure has been caused by the
violation of the operating rules stipulated in the Instructions and Guides supplied with the equipment; the
use of non-Tektronix by Xerox® or non-Xerox consumables and spare parts; mechanical damage; ingress of
foreign objects, moisture, insects etc into the machine; or due to force majeure (fire, disasters, etc.).

The warranty shall not cover any types of software supplied with the equipment or installed optionally.

The warranty shall terminate in case of repair or attempt to repair by persons / organizations not certified by
Xerox.

The warranty shall not cover any damage due to loss of profit, loss of data or other direct or indirect losses
related to a failure of the equipment.

Any parts replaced under the warranty shall be Xerox property and not to be returned to the owner of the
equipment after replacement.
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Congratulations on purchasing
Xerox® equipment

Please ensure that the Warranty Card is completed correctly.

The Warranty is valid on condition that all the fields are filled in accurately, legibly and without any
corrections and that signatures of the Customer and of the Sales Person of the equipment as well as Stamp
of the Selling organization are present.

When you purchase the equipment please require a test in your presence.

The Seller should provide the Customer with the List of Xerox Authorized Service Centres. For the details of
the local Authorized Service Centre and more information please visit our web site www.xerox.ru.

Your equipment and its software are customer installable. The user installs the equipment in the local network
and connects it to the telephone lines as well as configures the software in the local network environment.
Please read carefully all the Instructions and Guides provided with the equipment before you start operation.

For assistance on technical issues when operating Xerox® equipment please address Xerox corporate web site
www.xerox.ru or contact Xerox Hotline by phone/ fax (495) 956-37-12, email: Hotline.eurasia@xerox.com;
www.hotline.xeroxeurasia.com

Xerox Hotline normal working hours: from 8:00AM till 7:00PM, Moscow time (excl. Saturdays, Sundays and
holidays).
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lfapaHUMOHHM 3aabKeHUA Ha Xerox

Tasu rapaHuua e B cuna 3a TeputopuaTta Ha Penybnunka buarapus.

3a ToBa U3aenue Xerox NpefoCcTaBsa rapaHums ot 12 mecela, CYUMTAHKU OT AATATA HA NpoAaxKbaTa.
[apaHumsaTa npeaBwxaa 6e3nnaTeH peMOHT OT OTOPU3UPAH CEPBU3 NPH HANTMUKE HA AedEeKTH, Bb3HUKHAIN
Mo BUHA HA MPOU3BOAUTENS.

lapaHumsaTa Ha Xerox ce NpefoCTaBSA NPU YCIOBUE, Ye BCUUKK rPAdU B FAPAHLIMOHHATA KAPTA €A MOMb/HEHK
TOYHO, 6€3 rpeLlKM 1 NPU HAWTMUYMETO HA MOANMC HA KJIMEHTA, MOAMKC U NeYaT Ha NpoAasaya 1 GakTypa.

KoHcymaTusuTe (ToHep, TOHEp-KEPTPHUAXK, Aieesonep, poTopeLenTopHu 6apabaHu, KaceTu, Macso,
KOHTEMHep 30 OCTATBYEH TOHEP) M KOHCYMATHBHWTE YACTH (M3AE/IUS OT ryMd, HArPEBATENHU U NMPUTUCKALLM
POJIKH, HOXOBE 30 MOYUCTBAHE, PEMbLM U GUITPH), UMAT ECTECTBEHO OTPAHUYEH CPOK HA AEHCTBUE U He
MOA/IEHKAT HA 3AMSAHA B PAMKWTE HO FTAPAHLIMOHHWTE 304 b/IKEHNS HA Xerox.

B PAMKWTE HA rApPAHUMUATA He Ce U3BDbPLUBAT:

e MEpUOANYHO MOYUCTBAHE, PEryIMPOBKA M HACTPOWKA HA 060PYABAHETO U HETOBUTE Bb3/H
(NpodunaxkTnuHM aerHocTH, LiBeToBa Kannbpaums) 3aMsaHA HA KOHCYMATUBHWTE YACTU.

e OnucaHuTe B PbKOBOACTBOTO NO eKCnaoTaumsa AeWHOCTH, KOHTO ce U3BbpLIBAT OT I'IOTPE6MTEJ1H (3amsaHa
HA KOHCYMATKWBH, 3aMAHA HAQ KOHCYMATHUBHK 4ACTHU, NOYHUCTBAHE HA 3aceaHana XQpTMH).

B Cl'lyl-ldﬁ HAQ HENOTBbBbPAEHN 3AABEHU NpeTeHL NN 3a pCl6OTOCI'IOCO6HOCT M NpU OTCbCTBHE HA ,D,ed)eKTM,
Bb3HWUKHA/IM NO BUHA HA NMPOU3BOAUTENA, ANATHOCTUKATA Ce 3anidalla ot r|0Tpe6m'enn.

Ha 6e3nnateH rapaHLMOHEH PEMOHT He MOANEXAT U3Ae/NNUA, U3N1E€3J1M OT CTPOSA B Pe3YNTAT HA
HOpYLIABAHE HA MPABUIATA HA €KCMJIOTALMUSA, ONUCAHU B PbKOBOACTBOTO U MHCTPYKLUATA, NPUJIOKEHH
B U3/€JIMETO, U3MO/NI3BAHETO HA HEOPUTMHAIHM KOHCYMATUBHU U pe3epBHU YACTH (MPOU3BEAEHH He NMoj,
Tbprosckara mapka Xerox unu Tektronix by Xerox), MexaHW4HO yBpefeHH KOHCYMATUBHU MATEPUATU

M pe3epBHU YACTH, NONAACHE B U3[€/IMETO HA BbHLUHW NPeAMETH, B/IArd, HACEKOMM, FPU3aqH U ap.
noao6HU, a TAKA CbLLO U B CNIeACTBUE HA GOPC-MAKOPHU 06cToATENCTBA (NOXAPH, CTUXHIHHK 6eAcTBUSA).

rClpClHLlMﬂTG He NOoKpHuBA BCUYKKU BUOOBE cod)Tyep, AOCTABEH C U3e/INeTO, KAKTO U A0ONBJ/IHUTENTHO
MHCTAJIMPAHUAT TAKDBB.

JlefcTBMETO HA rApPAaHLMATA Ce NPEKPATABA B CIYYAM HA PEMOHT WIM OMMT 30 PEMOHT HA JIMLA 1
OpraHv3aLmm, HEOTOPU3UPAHK OT Xerox.

JazeHara rapaHums He NOKPUBA Bb3MOXKHH LLETH, 3ary6r HA AAHHK W APYTH NPEKKU U KOCBEHU 3ary6u,
CBbP3AHHM C HEM3NPABHO 060pyABAHE.

BcrukM 3aMeHeHH Mo rapaHUMATA YaCTH CTABAT COBCTBEHOCT HA XEroX M He MOAJ/IEXAT HA BPbLUAHE HA
cobcTBEHMKA.
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bnarogapvum Bu 3a nokynkara Ha o6opyaBaHe oT Xerox

Mons, npoeepeTe NpaBMIHOCTTA HA NOMbJIBAHE HA HACTOALATA KApPTA.

rClpClHLlMHTG Cce nNpeaocTaBA Nnpuy ycnoBue, Ye KapTaTta e € Nonb/IHeHA TOYHO, OTCbCTBAT HEAOCTATbLHU, MMA
noAnucC Ha KynyBada v noanuvc U neyat Ha npoaasavya.

pu NoKynKa Ha U3z enMeTo U3MCKBAKTE MPOBEpKA HA paboTocnocobHocTTa BbB Bale npuckcraue.

MpoaaBayusT NPefoCcTABA HA KynyBAYA CMMCHK HA OTOPU3UPAHKUTE CEPBM3HM LieHTpoBe Ha Xerox. OT
KOPMOPATUBHUSA CAMT Ha Xerox www.xerox.bg nnu no tenepoHa (Bux ,JlonbaHuTenHa MHopmaums) cbllo
MOXeTe Ad NonyunTe MHGOPMALMA 30 KOOPAUHATUTE HA HAM-BIM3KMA CEPBU3EH LIEHTBP.

MHcTanmMpaHeTo Ha NoTpebuTenckus codryep, CBbP3BAHETO HA U3AENMETO B JIOKAHATA KOMMIOTbPHA M
TenepoHHA MPEKA, KAKTO M HACTPOMKATA HA COPTYEpa B IOKAIHATA MPEXA Ce U3BbPLUBA OT KIIMEHTA.

I'Ipep,m 3ano4yeaHe Ha p060TCl BHMMATEJTHO Ce 3aN03HaMTe C P'bKOBO,CI,CTBOTO 4] MHCprKLl,MMTe, NMPUNOXEHU B
nusgenueTo.

Mo TEXHUYECKM BBMPOCH, Bb3HUKHANM NpH paboTa C U34eNHUeTo Ha Xerox, ce 06pbLLaiTe KbM KOPMOPATUBHUS
CanT www.xerox.bg nav www.hotline.xeroxeurasia.com nnm ce obaxaainTe Ha:

Ten. 0800 15 515 (02)9766919
®akc (02) 9766943 Bcekn opuumaneH paboTteH aeH ot 09 go 17:30 uaca.

KoopanHaTtvTe Ha Hai-61IM3KKS OTOPU3MPAH CEPBM3 MOXE Ad NMOJTyYHTE OT KOPMOPATUBHUA CAUT WWW.XEroX.
bg nnu Ha nocoyeHnTe No-rope TenedoHu.
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»,Xerox” garantiniai jsipareigojimai
Garantija galioje Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje

,Xerox“ suteikia jrangai 36 ménesiy garantijg, skaic¢iuojant nuo jsigijimo datos. Garantija uztikrina
nemokamajrangos remontg, atliekamagjgaliotajame ,Xerox“ priezitros centre, jei yra defekty dél gamintojo
kaltés.

Xerox“ garantija galioja tik su salyga, kad visi garantinés kortelés laukeliai uzpildyti tiksliai, jskaitomai ir be
taisymuy, yra pirkéjo ir pardavéjo parasai bei pardavusios jmonés spaudas.

Vartojamy reikmeny (elektrostatiniy milteliy ir jy kaseciy, ryskaly, fotoreceptoriy, kopijavimo ir (arba)
spausdinimo kaseciy, alyvos, panaudoty milteliy kaseciy) ir susidévin¢iy daliy (guminiy detaliy, terminiy ir
prispaudimo velenéliy, valymo ploksteliy, dirzy ir filtry) naudojimo trukmé yra suprantamai ribota, todél jy
nemokamas pakeitimas j ,Xerox" garantinius jsipareigojimus nejtrauktas.

I garantinj remonta nejtrauktos jprastos valymo procedros, jrangos ir jos mazgy sureguliavimas bei
paruodimas darbui (reguliari priezidra, spalvy kalibravimas), susidévin¢iy daliy keitimas, procediros, kurias turi
atlikti naudotojas ir kurios apradytos su jranga pateikiamuose vadovuose bei instrukcijose (pvz., vartojamuyjy
reikmeny papildymas, popieriaus strig€iy pasalinimas ir pan.).

Jeigu paaiskéty, kad pretenzijos dél jrangos veikimo yra neteisingos ir defekty dél gamintojo kaltés néra,
irangos diagnostikos paslaugos yra mokamos ir uz jas turi sumokéti jrangos savininkas.

Nemokamas garantinis remontas neteikiamas, jeigu jrangos sutrikimas kyla dél su jranga pateikiamuose
vadovuose ir instrukcijose nustatytyjrangos eksploatacijos taisykliy pazeidimo; taip pat, jei naudojamos
neoriginalios atsarginés dalys ar vartojamieji reikmenys (ne , Xerox"“ ir , Xerox Tektronix®), jeigu jranga
pazeista mechaniskai, jeigu jiranga patenka pasaliniai daiktai (drégmé, vabzdziai ir pan.) ar dél nepavaldziyjy
aplinkybiy (gaisro, nelaimés ir pan.).

Garantija neaprépia jokios su jranga pateikiamos ar papildomai jdiegtos programinés jrangos.

Garantija nutrunka, jeigu jrangq taiso ar bando taisyti , Xerox“ nejgalioti asmenys ir (arba) jmonés.

Garantija neaprépia jokios zZalos dél prarasto pelno, prarasty duomeny ar kity tiesiogiai ar netiesiogiai su
irangos sutrikimu susijusiy patirty nuostoliy.

Visos pagal garantijg pakeic¢iamos dalys yra , Xerox“ nuosavybé ir po pakeitimo jrangos savininkui
negrazinamos.
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Sveikiname jsigijus , Xerox“ jrangqg
Isitikinkite, kad garantiné kortelé uZpildyta teisingai.

Garantija galioja tik su salyga, kad visi laukeliai uzpildyti tiksliai, jskaitomai ir be taisymy, yra pirkéjo ir
pardavéjo parasai bei pardavusios jmonés spaudas.

Isigydami jrangq reikalaukite jg patikrinti jasy akivaizdoje. Pardavéjas turi pateikti pirkéjui jgaliotyjy
Xerox"“ priezilros centry sgrasg. ISsamios zinios apie vietinjjgaliotgjj aptarnavimo centrq ir kita informacija
pateikiama masy tinklavietéje adresu www.lithuania.xerox.eu.

Iranga paruosia darbui ir jos programas jdiegia pats vartotojas. Vartotojas jrengia jrangg vietiniame tinkle,

sujungia ja su telefono linija ir nustato programinés jrangos parametrus vietinio kompiuteriy tinklo terpei.
Prie$ pradedant darbg, praSome atidZiai perskaityti visus su jranga pateikiamus vadovus ir instrukcijas.

Techninés pagalbos klausimais naudojant ,Xerox* jranga prasome kreiptis j ,Xerox* tinklaviete www.lithuania.
xerox.eu arba j ,Xerox“ Pagalbos linijq telefonu/ faksu +7495-956-37-12, ar el. pastu Hotline.eurasia@xerox.
com www.hotline.xeroxeurasia.com , Xerox“ Pagalbos linija veikia nuo 6:00 val. iki 18:00 val. CET laiku (iSskyrus
Sestadienius, sekmadienius ir Svenciy dienas).
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Xerox garantijas saistibas

Garantija ir deriga Igaunijas, Latvijas un Lietuvas teritorija.

Xerox iekartam dod 36 ménesu garantiju, sakot no pirkSanas datuma.Garantija paredz iekartas bezmaksas
remonta veikSanu Xerox pilnvarotos apkalposanas centros gadijumos, ja konstatéts defekts izgatavotaja
vainas dél.

Nolietojamiem materialiem (toneri, tonera kasetnes, attistitaji, fotoreceptori, kopésanas un drukasanas
kasetnes, ella, rezervudri izlietotiem toneriem) un nodiluma dalam (gumijas izstradajumi, sildiSanas un
spieSanas veltnisi, tirisanas asmeni, siksnas, filtri) ir dabiski ierobezots deriguma laiks, tadé| uz tiem neattiecas
Xerox garantijas saistibas attieciba uz bezmaksas apmainu.

Garantijas remontd nav ieklauts:

e iekartas un tas dalu regulara tirisana, regulésana un uzstadisana (profilaktiska apkalposana, krasas
kalibrésana), nodiluma dalu apmaina;

e darbi, kas javeic Pirc&jam un kuri tiek aprakstiti iekartai klat pievienota rokasgramata un instrukcijas
(pieméram, nolietojamo materialu apmaina, papira iesprasanas likvidacija).

Gadijuma, ja stdzibas par iekartas darbu netiek apstiprinatas un nav konstatéti defekti izgatavotdja vainas
dél, iekartas diagnostika ir maksas pakalpojums un par to maksa iekartas ipasnieks.

Bezmaksas garantijas remonts netiks veikts, ja iekartas bojajums noticis parkapjot iekartai pievienotaja
rokasgramata un instrukcijas paredzétos ekspluatdcijas noteikumus; izmantojot nolietojama un rezerves
dalas, kas nav izgatavotas ne Xerox, ne Xerox Tektronix; mehaniska bojajuma dél; iekarta ieklstot sveSiem
priekSmetiem, mitrumam, kukainiem u.tml. vai neparvaramas varas apstdklu dél (ugunsgréks, katastrofa
u.tml.).

Garantija neaptver nekdada veida programmatiru, kas piegadata kopa ar iekartu vai instaléta papildus.

Garantija izbeidzas, ja iekartu remontéjusas vai méginajusas remontét personas/uznémumi, ko Xerox nav
pilnvarojis.

Garantija neaptver zaudéjumus pelnas nesanemsanas, datu zaudésanas dé| vai citus tieSus un netieSus
zaudéjumus saistiba ar iekartas bojajumu. Visas detalas, kuras tiek mainitas garantijas ietvaros, paliek Xerox
Tpasuma un péc apmainas netiek atstatas iekartas ipasnieka riciba.
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Apsveicam ar Xerox iekartas iegadasanos

Ladzam parliecinaties, ka Garantijas karte ir pareizi aizpildita.

Garantija ir deriga ar nosacijumu, ka visas ailites ir aizpilditas precizi, skaidri, bez jebkadiem labojumiem un ka
iekartas Pircéja un Pardevéja paraksti, ka ari Uznémuma - Pardevéja zimogs, ir uzlikti.

Pérkot iekartu, pieprasiet to parbaudit Jasu klatbatné.

Pardevéjam jaiesniedz Pircéjam Xerox pilnvaroto apkalpoSanas centru saraksts. Stkékai informacijai par Xerox
vietéjo pilnvaroto apkalposanas centru skat. majas lapa: www.latvia.xerox.eu

Nopirkto iekartu un tas programmataru instalé Pircéjs. Pircéjs instalé iekartu lokala tikla un pievieno pie
telefona linijas, ka art konfiguré programmas nodrosindjumu lokala tikla vidé. Ladzam uzmanigi izlastt visas
iekartai klat pievienotas rokasgramatas un instrukcijas pirms ekspluatdcijas uzsaksanas.

Tehnisku jautGjumu risinasanai darba ar Xerox iekartam ladzam meklét informaciju Xerox korporativaja majas
lapa www.latvia.xerox.eu vai ari sazindties ar Xerox Hotline. Talr./ Fakss: +7 495-956-3712: E-pasts: hotline.
eurasia@xerox.com; www.hotline.xeroxeurasia.com

Xerox Hotline darba laiks: no 6:00 lidz 18:00 péc CET laika (iznemot sestdienas, svétdienas un svétku dienas).
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Xeroxi garantiitingimused
Garantii kehtib Eestis, Latis, Leedus.

Xerox annab seadmele 36 kuulise garantii alates selle mitgi kuupdevast. Garantii hélmab tootjapoolsete
vigade tasuta kdrvaldamist Xeroxi volitatud teeninduskeskuse poolt.

Xeroxi garantii kehtib tingimusel, et garantiieeskirjade dokument on tdpselt, nduetele vastavalt ja ilma
parandusteta tdidetud ning et sellel on ostja ja toote mudja allkirjad, samuti muligiettevotte tempel.

Kulumaterjalide (tooner, toonerikassetid, magnetkandja, fotoretseptorid, triikikassetid, oli, tooneri llejadkide
mahutid) ja kindla kasutusajaga varuosade (kummist osad, kuum-ja surverullid, puhastusribad, rihmad, filtrid)
té6aeg on loomulikult piiratud ning nende tasuta vdljavahetamine ei kuulu Xeroxi garantiikohustuste hulka.

Garantii alla ei kuulu seadme ja selle osade regulaarne puhastamine, seadme hddlestamine ja téokorda
seadmine (perioodiline hooldus, varvide kalibreerimine), kulumaterjalide véljavahetamine; seadme kasutaja
poolt teostatavad protseduurid, mida on kirjeldatud seadmega kaasa pandud instruktsioonides ja juhistes
(kulumaterjalide asendamine, paberiummistuste kdrvaldamine).

Seadme diagnostika on tasuline ning omanikul tuleb selle eest maksta, kui seadme kohta tehtud kaebused ei
vasta toele ning tootjapoolseid vigu ei ilmne.

Tasuta garantiiremonti ei pakuta, kui seadme rikke on pdhjustanud seadmega kaasa pandud
instruktsioonides ja juhistes margitud kasutamiseeskirjade eiramine; kui on kasutatud muid kui Tektronixi ja
Xeroxri kulumaterjale ja varuosi; kui on tekitatud mehaanilisi kahjustusi; kui voorkehad, niiskus, putukad jms
on tunginud seadmesse; voi kui pdhjuseks on force majeure (tulekahju, katastroofid jms).

Garantii ei kata seadmega kaasa pandud voi lisatarkvarana installeeritud mis tahes liiki tarkvara.

Garantii katkeb juhul, kui seadet on remontinud voi pliidnud remontida isik/ettevote, kellel puudub Xeroxi
vastav sertifikaat.

Garantii ei korva kahju, mis on tingitud kasumi kaotusest, andmete kadumisest voi muust otsesest voi
kaudsest kahjust seoses seadme rikkega.

K&ik garantii jooksul valjavahetatavad osad kuuluvad Xeroxile ning neid ei tagastata seadme omanikule
pdrast valjavahetamist.
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Taname Teid Xeroxi toote ostu eest

Palun kontrollige, et garantiieeskirjade dokument oleks Gigesti taidetud.

Garantii kehtib tingimusel, et garantiieeskirjade dokument on tdpselt, nduetele vastavalt ja ilma parandusteta
taidetud ning et sellel on ostja ja toote mitja allkirjad, samuti miitgiettevotte tempel.

Kauba ostmisel ndudke enda juuresolekul seadme kontrollimist.

Mudja peab ostjale andma Xeroxi volitatud teeninduskeskuste nimekirja. Kohaliku volitatud teeninduskeskuse
kohta tdpsemate andmete ning rohkema teabe saamiseks kiilastage meie veebisaiti www.estonia.xerox.eu.

Seadet ja selle tarkvara on ostjal véimalik paigaldada/installeerida. Kasutaja paigaldab seadme kohalikus
vorgus ning tihendab selle telefoniliiniga, samuti konfigureerib tarkvara kohalikus vorgukeskkonnas. Enne
paigaldamist palume tutvuda seadmega kaasa pandud instruktsioonide ja juhistega.

Xeroxi seadmega seotud tehniliste kiisimuste korral vaadake Xeroxi Gihist veebisaiti www.estonia.xerox.eu
voi votke ihendust Xeroxi Hotline’iga telefoni/ faksi +7 495 9563712 vdi e-posti hotline.eurasia@xerox.com
teel; www.hotline.xeroxeurasia.com. Xerox Hotline’i tavatd6aeg on 6.00-18.00 CET aja jargi (vdlja arvatud
laupdevad, pihapdevad ja riigipiihad).
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Karta Gwarancyjna

Xerox Polska Sp. z 0. o z siedzibg w Warszawie (zwana dalej , Xerox”) gwarantuje, ze zakupione przez Paistwa
urzgdzenie jest wolne od wad materiatowych i fabrycznych oraz spetnia parametry techniczne dla danego
urzadzenia zawarte w instrukgji obstugi. Xerox udziela na produkty marki Xerox® 24 miesiecznej gwarancji od
daty zakupu urzgdzenia.

Prosimy o zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzgdzenia (faktura VAT lub paragon
fiskalny). Dane wyszczegélnione w dolnej czesci karty gwarancyjnej bedq niezbedne do zgtoszenia reklamacji.
Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania, ktére bedzie potrzebne przy ewentualnym transporcie
urzgdzenia do i z punktu serwisowego. Gwarancja obejmuje swym zasiegiem wytqcznie urzgdzenia kupione i
znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej, Gwarancja ta nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier wynikajgcych
z Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Uwaga

W przypadku jakichkolwiek probleméw z zakupionym produktem Xerox prosimy o wytacznie bezposredni
kontakt z firmg Xerox, nr tel. (22) 878 79 00 lub 0 801 63 33 08 oraz email: serwis@xerox.pl

Jest to serwisowa Info-Linia Xerox gdzie uzyskacie Parstwo wszelkg potrzebng pomoc.

Prosimy w zadnym przypadku nie odwozi¢ produktu w miejsce zakupu.
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Warunki gwarancji

(1) Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania Urzadzenia w warunkach i w sposéb podany w
instrukcji obstugi, a takze do stosowania wytacznie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych
Xerox.

(2

(3) Niniejsza karta gwarancyjna jest dowodem przystugujgcych uprawnierh gwarancyjnych. Przy gtaszaniu do
Serwisu Xerox roszczen wynikajgcych z niniejszej gwarancji nalezy przedstawic czytelnie wypetniong oraz
potwierdzong pieczeciq i podpisem sprzedawcy karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu (faktura VAT,
rachunek uproszczony lub paragon).

Xerox udziela gwarancji na okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu produktu Xerox (,Urzgdzenie”).

(4) Xerox zapewnia, ze Urzgdzenie jest wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

(5) W okresie gwarancyjnym Xerox zapewnia bezptatne usuniecie awarii wynikajacej z wad materiatowych
lub produkcyjnych Urzadzenia.

—~
Ol

Procedura zgtaszania wad Urzgdzenia:

e w przypadku wykrycia wad Urzgdzenia prosimy wytgcznie o bezposredni kontakt z firma Xerox pod nr
tel. (22) 878 79 00 lub O 801 63 33 08 lub mailem: serwis@xerox.pl

e jest to Info-Linia Serwisowa Xerox gdzie uzyskacie Paristwo wszelkg niezbedna pomoc

« Infolinia Serwisowa Xerox czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -
16:30

e zawsze w przypadku kontaktu z serwisowq Info-Linia zgtoszenie powinno zawiera¢: date zakupu,
model i numer seryjny Urzadzenia

e w zadnym przypadku nie nalezy odwozi¢ produktu w miejsce zakupu

e po diagnozie, jesli nie uda sie rozwigzac problemu drogg telefoniczng, zostang Paristwo
poinformowani o najblizszym punkcie serwisowym lub o wizycie specjalisty technicznego, oraz
poproszeni o przygotowanie dokumentéw wyszczegdlnionych w punkcie 2 niniejszej gwarancji

(7) Uzytkownik powinien przygotowa¢ Urzgdzenie do ewentualnego transportu do punktu serwisowego
(zalecane oryginalne opakowanie). W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia
Urzgdzenia w czasie transportu do i z punktu Serwisowego ponosi Uzytkownik.

—~
&

Wszelkie wady objete gwarancjqg w okresie obowigzywania gwarancji bedq usuniete przez Xerox w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych. W szczegélnych nieprzewidzianych okolicznosciach termin
naprawy moze by¢ wydtuzony do 15 dni roboczych.

(9

Xerox zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci przy wykonywaniu obstugi technicznej i
napraw.

(10)W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw sprzetu jest Xerox lub
upowazniony przez Xerox Autoryzowane Punkty Serwisowe.

(11)W zakres bezptatnych napraw gwarancyjnych nie wchodzg naprawy wynikajgce z nieprzestrzegania
zalecen instrukcji obstugi, jak rowniez uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych.

(12)Gwarancja nie obejmuje:

e materiatéw eksploatacyjnych i czesci zuzywajgcych sie podczas pracy: np: fotoreceptora, modutéw
drukujgcych, nosnika, tonera, modutéw utrwalajgcych, elementéw pobierania oraz transportu papieru,
paséw lub rolek transferowych, itp.
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uszkodzer wyniktych z niewtasciwej obstugi;

uszkodzen powstatych ze stosowania niewtasciwych, nieoryginalnych lub kompatybilnych materiatow
eksploatacyjnych;

awarii urzadzen w ktérych zainstalowano inne niz oryginalne akcesoria Xerox np: rozszerzenia
pamieci, interfejsy itp;

o uszkodzen powstatych na skutek sity wyzszej (pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne, itp.);
e mechanicznych uszkodzen Urzgdzenia.
(13)Uzytkownik traci uprawnienia z Gwarancji, w sytuacji gdy:
e zostaty usuniete numery fabryczne;
e urzgdzenie byto eksploatowane w warunkach i w sposéb inny niz opisany w instrukcji obstugi;
e stosowano nieoryginalne lub kompatybilne materiaty eksploatacyjne;
e napraw dokonywata nieuprawniona osoba lub instytucja;
e dokonano przerébek konstrukcyjnych Urzqdzenia.

(14)Xerox zaleca uzytkowanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych zakupionych wytacznie w sieci
Autoryzowanych Partneréw Handlowych Xerox.
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Informacja O Urzadzeniu (wypetnia Punkt Sprzedazy)

Model:

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

Typ gwarancji: D w miejscu instalacji

Odbiorca:

D w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym

Adres:

Telefon:

PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY

Podpis sprzedawcy
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Jotallasi Jegy
Nyomtatoé és kisteljesitményii
multifunkcionalis

berendezésekre és tartozékaikra

UGYFEL ADATAI

Név:

Cim:

Tel:

Gép tipusa:

Gyariszam:
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Jotallasi Feltételek:

Ezen jotallési jegyen feltlintetett termékre a Xerox Magyarorszag Kft
jotallast vallal. A jotallas idétartama a vasarlds, illetve Xerox Magyarorszag Kft garancidlis szerviz altal
torténd tzembe helyezés esetén az lizembe helyezés napjatol szamitott 1 év.
d
A Jotallas Ervényesitése:
A vasarlo jotallasi igényét e jotallasi jeggyel érvényesitheti.
A jotallasi jegyen barmely szabdlytalan javitas, torlés vagy datirds, valétlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan.

A jotallas megsziinik a terméken elhelyezett azonosité cimkék vagy a termék gyari szamanak eltavolitasakor,
modositasakor, megsérilésekor.

Az elveszett jotallasi jegyet a Xerox Magyarorszag Kft. csak az eladds napjanak hitelt érdemld igazolasa
(datummal és bélyegzével ellatott eredeti szamla) esetén poétolja.

A Jotallas Nem Terjed Ki:

A Xerox Magyarorszag Kft nem vallal jotallast az alabbiak miatt bekovetkezett hibakeért:

e arendeltetéstdl eltérs lizemeltetés; a rendszeres karbantartés hianyaboél bekovetkez6 hibdkra és
azok javitasara, idegen kellékanyagok hasznalatéara visszavezetheté meghibdsodads; illetéktelen
személy beavatkozdsa; a kezelési utasitasban foglaltak be nem tartdsa kovetkeztében bekovetkezé
hibakra.

o atalakitds, helytelen tarolas, nem megfeleld szdllitas vagy elemi kar.

Az ilyen hasznalat miatt meghibasodott termék javitasi koltsége a jotallas idétartaman beliil is a vasarlot
terheli.

Nem tartozik a jotallasi javitasok korébe:
e akarbantartas,

o akellékek (festékek- modulok, mdasolohenger, el6hivo egység) cseréje, és a gydr altal megadott élettartam
lejarta utan az agynevezett kopo, gumi-és livegbdl késziilt alkatrészek (lampak, fixalok, olajozok, behizo
gorgok, koronaszalak, hulladékfesték-tartaly) cseréje,

e agarancidlis munkak el6tt a vevs adatainak vagy sajat szoftverjének elmentése.

A jotallasi szolgaltatds sordan jelentkez6 adat- és informaciévesztésért a Xerox Magyarorszag Kft semmilyen
felelésséget nem vallal.

A jotallas azonnali megsziinését vonja maga utan, ha a vasarlé az tizembe helyezést, illetve a garancidlis
javitast nem a Xerox Magyarorszag Kft kijelolt garancidlis szervizével végezteti.

Xerox® VersaLink® C400 / C405
Jotalla — Magyar — 2



Javitas:
Hibas termék esetén a vasarlé (részletesen lasd a Ptk. 306. § (1) bekezdésében):
e elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,

e masodsorban — valasztasa szerint — megfelel arleszallitast igényelhet vagy eldllhat (jelentéktelen hiba
esetén eldllasnak nincs helye) a szerz6déstél,

e kovetelheti, hogy a javitast vagy a cserét a Xerox Magyarorszdg Kft — a termék tulajdonsagaira és a
vasarlé altal elvarhaté rendeltetésre figyelemmel — megfelels hatéridén belil, a vasarlénak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkiil végezze el,

e ahibat a Xerox Magyarorszag Kft kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ha a
garancidlis szerviz a termék kijavitasat a megfeleld hataridén beliil nem vallalja vagy nem végzi el.

A termék javitasa esetén a jotdllasi hataridé meghosszabbodik azzal az idével, amely alatt a vasarlé a
terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Ha a termék egy vagy tobb olyan egységgel keriilt kiegészitésre (lasd az lzembe helyezési jegyz6konyvben
felsorolt kiegészit6 egységeket), amelyek a terméknek tobble funkcidkat biztositanak, akkor ezen egységek
barmelyikének meghibasodasakor a csere kotelezettsége csak az ilyen meghibdsodott egységre vonatkozik.

A rogzitett bekétésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként

nem szdllithat6 terméket az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem
végezhet? el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a Xerox Magyarorszag Kft garancidlis
szervize gondoskodik. 10 kg-ndl kisebb stlya termék meghibdsoddsa esetén a javitas a jotallési id6 alatt is a
garancidlis szervizben torténik. A vasarloé kifejezett kivansagara és a kiszallasi koltségek megtéritése ellenében
a garancidlis szerviz kételes vallalni a helyszini vizsgalatot — illetve, ha lehetséges — a helyszini javitdst is.

A jotallasi, javitasi igénnyel a garancidlis szervizek jegyzékében megjeldlt, a gép lizemeltetési helyéhez
legkozelebbi garancidlis szervizt lehet megkeresni.
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A jelen jotallas nem érinti a vasarlonak a torvénybdl ereds szavatossagi jogait.

Elado6 neve:

Cime:

Eladas datuma:

Xerox Magyarorszag Kft kiemelt garancialis szervizei:

Kreps Kft

Budapest

1135 Szegedi at: 37-39
Tel: 06-1-2398-824

Folder Trade Kft.
Budapest

1132 Victor Hugo u.18/22
Tel:06-1-3490-140

Xcopy FT.
Budapest

1103 Gyomréi Gt 86
Tel: 06-1-2603-145

Mono nyomtatok telefonos tigyfélszolgalat: 06-1-2398-824
Szines nyomtatok telefonos iigyfélszolgalata: 06-1-3490-140

Xerox Magyarorszag e Kereskedelmi Kft. (Xerox) e H-1037 Budapest, Szépvolgyi at. 35-37
Telefon: 436-8800 e Fax: 4368808 e Szervizképviselet: 436-8900
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