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Attention:

The warranty statement provided with this product may not apply if you purchase your product under a
PageConnect, eClick, or other written agreement or purchase plan. Please see your specific agreement or
contact your Xerox Account Manager for complete details about your warranty, if any.

This warranty is only valid in the following countries:

Antigua Costa Rica Haiti St. Kitts
Argentina Curacao Honduras St. Lucia
Aruba Denmark Ireland St. Maarten
Austria Dominica Italy St. Vincent
Bahamas Dominican Republic Jamaica Suriname
Barbados Ecuador Luxembourg Sweden
Belgium El Salvador The Netherlands Switzerland
Belize Finland Nicaragua Trinidad
Bolivia France Norway Turks & Caicos
Bonaire Germany Panama United Kingdom
Canada Grenada Paraguay United States
Cayman Islands Guatemala Peru Uruguay
Chile Greece Portugal Venezuela
Colombia Guyana Spain

For warranties, if any, in countries not listed above, please contact your local Xerox® Account Manager.

This warranty is only valid and enforceable in the country where you purchased the product; provided that,
if you purchased the product in Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Italy, Ireland,
Luxembourg, The Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom, this
warranty is valid and enforceable within those countries.
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Product Warranty

Xerox warrants that the Phaser 3330, WorkCentre 3335 / 3345 and their Consumables, Routine
Maintenance Items, and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and
workmanship for the periods set out below:

Product: a period of one (1) year from the date of shipment.

Consumable (ink and toner): until original ink or toner is consumed. (The item is not covered once the
low or end of life message appears.)

Routine Maintenance Items (for specific examples refer to the product’s documentation): the period
of the remaining product warranty or 90 days from date of installation of the maintenance item,
whichever is greater, except where longer periods are required by law. (These items are not covered
once the end of life message appears.)

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of the remaining product
warranty or 90 days from the date of purchase, whichever is greater, except where longer periods are
required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date of purchase except
where longer periods are required by law.

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

(1) repair the product by means of telephone support or on-site, depot, or exchange service at no charge for
parts or labor,

(2) replace the product with a new product or a comparable product of similar age, value, and/or capability,
or

(3) refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product diagnostics,
information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain service under this warranty the
Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized service representative of the defect before the
expiration of the warranty period. Customers will provide appropriate assistance to Telephone Support personnel
to resolve issues.

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will either provide warranty
repair at Customer’s site, provide warranty repair at a designated depot site, or exchange the product without
charge as provided below.

e Service is available within the customary service area in the United States, Canada, Austria, Belgium,
Finland, France, Germany, Greece, The Netherlands, Ireland, Italy, Luxembourg, Norway, Portugal, Denmark,
Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom for products purchased in these countries.

e Outside the above-mentioned countries, service is available within the customary service area in the
country of purchase.
Xerox reserves the right to charge for service in exceptional cases.

A description of the customary on-site service area, depot process, or exchange process may be obtained
from the local Xerox Customer Support Center or authorized Xerox distributor. On-site service is at Xerox’ or its
authorized service representative’s sole discretion.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service representative to
diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that the Customer allow such
remote access to the product.
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In the maintenance of the product, Xerox may use new, remanufactured, or refurbished parts, assemblies, or
products. All defective parts, assemblies, and products become the property of Xerox. Xerox may require the
return of parts, assemblies, and products to a designated Xerox Depot or the Xerox representative from which
the part, assembly, or product was originally purchased. Returns and claims will be handled according to the
current Xerox procedure.

These warranties shall not apply to any defect, failure, or damage caused by improper use or inadequate
or improper maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these warranties:

a) to repair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of non-Xerox
supplies or consumables or the use of Xerox® supplies not specified for use with this product;

b) to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives to install, repair,
or service the product unless directed by a Xerox representative;

c) torepair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper use or connection
to incompatible equipment or memory;

d) torepair an item that has been modified or integrated with other products when the effect of such
modification or integration increases the time or difficulty of servicing the product or degrades
performance or reliability;

e) to perform product maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or degradation of
performance resulting from failure to perform product maintenance and cleaning as prescribed in
published product materials;

f) torepair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the product in an
environment not meeting the operating specifications set forth in the product’s documentation;

g) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from failure to properly prepare
and transport the product as prescribed in published product materials;

h) to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from acts of God or nature, acts
of terrorism, explosion, flood, fire, war, and riots;

i) to repair this product after it exceeds the limit of its duty cycle;

j)  toreplace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with in any way;
k) to install replacement items that are considered customer replaceable;

) to support software not supplied by Xerox;

m) to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be invoiced to
Customer at then-current rates of Xerox for parts, labor and travel.
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THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS PRODUCT AND ITS RELATED
ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM
ANY IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR ANY
SIMILAR STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX’ RESPONSIBILITY TO REPAIR,
REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND
EXCLUSIVE REMEDY PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or conditions, so
the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and
you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH

IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS)
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF WHETHER
XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end-user license agreement included with the software.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and equivalent
State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions designed to protect Australian
consumers. Nothing in any Fuji Xerox® warranty material excludes or limits the application of any provision
of any of the Acts, where to do so would contravene the Acts or cause any part of this warranty to be void.
In this warranty material, an implied condition or warranty, the exclusion of which from a contract with a
“Consumer” (as defined in the Acts) would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of
this warranty to be void, is called a “Non-excludable Condition.” To the full extent permitted by law, Fuji
Xerox’ sole and total liability to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for
any consequential loss suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at Fuji Xerox’
option) replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the resupply of, the services, in
respect of which the breach occurred. Subject to the above, all conditions and warranties which would or might
otherwise be implied in a Consumer contract, whether by operation of statute, inference from circumstances,
industry practice or otherwise, are excluded.
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Attention :

La garantie qui accompagne ce produit peut ne pas s’appliquer si vous avez acquis ce dernier dans le cadre
d’un contrat PageConnect, eClick, ou autre accord ou plan d’achat écrit. Reportez-vous a votre contrat
spécifique ou contactez votre responsable de compte client Xerox pour plus de détails sur la garantie, le cas
échéant.

Cette garantie est uniquement valable dans les pays suivants :

Allemagne Costa Rica Haiti Portugal
Antigua Curacao Honduras République dominicaine
Argentine Danemark Iles Caimans Royaume-Uni
Aruba Dominique fles Turques-et-Caiques Saint-Christophe
Autriche Equateur Irlande Saint-Martin
Bahamas El Salvador Italie Saint-Vincent
Barbade Espagne Jamaique Sainte-Lucie
Belgique Etats-Unis Luxembourg Suéde

Bélize Finlande Nicaragua Suisse

Bolivie France Norvege Surinam

Bonaire Gréce Panama Trinidad

Canada Grenade Paraguay Uruguay

Chili Guatemala Pays-Bas Venezuela
Colombie Guyane Pérou

Pour les garanties dans les pays non répertoriés ci-dessus, veuillez contacter votre responsable de compte
client Xerox®.

Cette garantie n’est valide et applicable que dans le pays d’achat du produit ; dans la mesure o, si vous avez
acheté ce produit en Autriche, en Belgique, au Danemark, en Finlande, en France, en Allemagne, en Gréce, en
Italie, en Irlande, au Luxembourg, aux Pays-Bas, en Norvége, au Portugal, en Espagne, en Suéde, en Suisse ou
au Royaume-Uni, cette garantie est valide et applicable dans ces pays.
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Garantie du produit

Xerox garantit le Phaser 3330 ; WorkCentre 3335 / 3345, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises d niveau (éléments associés) contre tout vice de matériau et de fabrication
pendant les périodes définies ci-dessous :

Produit : période d’un (1) an & compter de la date de livraison.

Consommable (encre et toner) : jusqu’a épuisement de [’encre ou du toner d’origine. (Ces éléments
ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Eléments de maintenance courante (pour voir des exemples spécifiques, reportez-vous a la
documentation du produit) : reste de la période de garantie ou 90 jours @ compter de la date
d’installation, selon la période la plus longue, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.
(Ces éléments ne sont plus couverts une fois que le message « fin de vie » s’affiche.)

Options/mises a niveau (telles que la mémoire, le chargeur grande capacité, etc.) : reste de la période
de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la période la plus longue, sauf si des
périodes plus longues sont requises par la loi.

Accessoires (tels que chariots, couvertures anti-poussiére, kits de nettoyage, etc.) : 90 jours & compter
de la date d’achat, sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi.

En cas de défectuosité du produit pendant sa période de garantie, Xerox s’engage @ accomplir 'une des trois
actions suivantes :

(1) réparer le produit sur site, dans un lieu de dép6t désigné, par 'intermédiaire du support téléphonique ou
du service d’échange sans facturer les piéces ni la main-d’oeuvre ;
(2) remplacer le produit par un produit neuf ou un produit comparable de méme age, valeur et/ou capacité,

ou

(3) rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable correspondant d son
utilisation.

Xerox recommande au Client de se reporter en premier recours a la documentation d’assistance fournie avec
le produit, aux fonctions de diagnostics, aux informations disponibles sur le Web et a I’assistance par courrier
électronique. En cas d’échec, pour obtenir une assistance dans le cadre de cette garantie, le Client doit
signaler le probléme a |’assistance téléphonique Xerox® ou a son représentant agréé avant |’expiration de la
garantie. Le Client s’engage a coopérer avec le personnel d’assistance téléphonique afin de |'aider a résoudre
le probléme rencontré.

Si le support téléphonique n’est pas en mesure de résoudre le probléme, Xerox ou son représentant de
maintenance habilité effectuera une réparation sous garantie sur le site du client ou dans un lieu de dépot
désigné, ou bien procédera a |'échange du produit sans frais dans les cas prévus ci-dessous :

e Une assistance est disponible dans les zones de service courantes des pays suivants et pour les produits
acquis dans ces derniers : Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, Espagne, Etats-Unis,
Finlande, France, Greéce, Irlande, Italie, Luxembourg, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suéde et
Suisse.

e Endehors des pays susmentionnés, il convient de s’adresser aux zones de service habituelles du pays
d’achat.

Xerox se réserve le droit de facturer des services dans des cas exceptionnels.
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Vous pouvez obtenir une liste descriptive des zones de service sur site et du processus de dépét ou d’échange
auprés du Centre de support clientéle Xerox ou du distributeur Xerox habilité. La réparation sur site
s’effectuera a la seule discrétion de Xerox ou de son représentant de maintenance habilité.

Si le produit acheté par le Client contient des fonctions permettant a Xerox ou a son représentant agréé de
diagnostiquer et réparer des problémes a distance, Xerox peut demander au Client d’autoriser un accés a
distance au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des piéces, des ensembles ou des produits neufs, refabriqués ou
remis a neuf. La totalité des piéces et produits défectueux devient la propriété exclusive de Xerox. Xerox se
réserve le droit de demander au Client de renvoyer les piéces et les produits & un atelier Xerox désigné ou au
représentant Xerox auprés de qui la piéce ou le produit a été acheté. Les retours et les réclamations seront
gérés selon la procédure actuelle de Xerox.

Ces conditions de garantie ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une utilisation
impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Xerox n’est pas tenu dans ces conditions de :

a) réparer les dommages, les dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
I’utilisation de consommables ou d’accessoires de marque autre que Xerox® ou I’ utilisation de
consommables Xerox non recommandés pour ce produit ;

b) réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une intervention sur le produit
par des personnes indépendantes de Xerox, @ moins qu’elles en aient été chargées par un représentant
de Xerox ;

c) réparer les dommages, les dysfonctionnements ou les diminutions des performances résultant d’une
utilisation impropre ou de la connexion @ un équipement ou une mémoire incompatible ;

d) réparer un élément qui a été modifié ou intégré a d’autres produits si une telle modification ou
intégration a pour effet d’augmenter la durée ou le niveau d’intervention sur le produit ou en diminue les
performances ou la fiabilité ;

e) effectuer une maintenance ou un nettoyage du produit ou réparer des dommages, des
dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant du non-respect des cycles de
maintenance et de nettoyage prescrits dans la documentation du produit ;

f) réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
['utilisation du produit dans un environnement ne répondant pas aux spécifications énoncées dans la
documentation du produit ;

g) réparer des dommages, des dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant d’un
transport non conforme aux instructions présentées dans la documentation du produit ;

h) réparer des dommages, dysfonctionnements ou une diminution des performances résultant de
catastrophes naturelles, d’actes de terrorisme, d’une explosion, d’une inondation, d’un incendie, d’'une
guerre ou d’une émeute;

i) réparer le produit lorsque le volume mensuel est dépassé ;

j)  remplacer les éléments qui sont usés ou ont été réapprovisionnés, utilisés de maniére excessive ou
incorrecte, ou altérés de quelque facon que ce soit ;

k) installer des éléments de rechange considérés comme des éléments remplacables par le Client ;
l) apporter une assistance pour les logiciels non fournis par Xerox ;
m) fournir des mises @ jour ou des mises a niveau pour les logiciels ou progiciels.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera facturé aux
tarifs applicables pour les piéces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT A CE PRODUIT ET A SES
ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS N’ASSUMENT AUCUNE GARANTIE IMPLICITE QUANT
A LA VALIDITE MARCHANDE DU PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU A UNE
NORME SIMILAIRE IMPOSEE PAR LA LOT EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A REPARER, REMPLACER
OU REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU
CLIENT EN CAS DE RESILIATION DE CES GARANTIES.

Certains Etats, provinces ou pays n’autorisant pas I’exclusion ou la limitation de dommages accidentels ou
directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions, ces limitations ou exclusions
peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie, vous disposez de droits légaux spécifiques auxquels
peuvent s’ajouter d’autres droits variant selon |’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS EXPRESSEMENT
DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, XEROX ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT
EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU
CONSECUTIFS (NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’'UN
ACTE DELICTUEL OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT
ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a [’ utilisateur final fourni avec le
logiciel.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales de 1974 et la
législation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement « Lois ») prévoient
des clauses particuliéres destinées a protéger les consommateurs australiens. Aucun élément du contrat

de garantie Fuji Xerox ne peut exclure ou limiter I’application d’une disposition quelconque de ces

« Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait I’annulation d’une partie de la garantie.
Dans ce document de garantie, une condition ou une garantie implicite définie dans un contrat avec un

« Consommateur » (tel que le définissent les « Lois »), dont |’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois »
ou entrainerait I’'annulation d’une partie ou de 'intégralité de la garantie, constitue une « condition de
non-exclusion ». Dans toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale de Fuji Xerox
envers le client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies par
le client) est limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de Fuji Xerox),

au remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au réglement du codt de
renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous réserve de ce qui précéde, toutes
les conditions et garanties qui seraient ou pourraient &tre implicites dans un contrat de consommateur, par
[’application d’un statut, du fait des circonstances, d’une pratique professionnelle ou autre, sont exclues.
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Attenzione:

La dichiarazione di garanzia fornita con il prodotto potrebbe non essere applicabile se si acquista il prodotto
con un contratto PageConnect, eClick oppure altro contratto o modalita di acquisto in forma scritta. Per
ulteriori informazioni sulla garanzia, se disponibili, vedere il contratto specifico oppure rivolgersi all’account

manager Xerox.

La presente garanzia & valida solo nei seguenti Paesi:

Antigua Curacao Honduras Saint Kitts
Argentina Danimarca Irlanda Saint Lucia
Aruba Dominica Isole Cayman Saint Maarten
Austria Ecuador Italia Saint Vincent
Bahamas El Salvador Lussemburgo Spagna
Barbados Finlandia Nicaragua Stati Uniti
Belgio Francia Norvegia Suriname
Belize Germania Paesi Bassi Svezia

Bolivia Giamaica Panama Svizzera
Bonaire Grecia Paraguay Trinidad
Canada Grenada Peru Turks e Caicos
Cile Guatemala Portogallo Uruguay
Colombia Guyana Regno Unito Venezuela
Costa Rica Haiti Repubblica Dominicana

Per le garanzie nei paesi non elecati qui sopra, rivolgersi al proprio account manager Xerox® locale.

La presente garanzia é valida e applicabile solo nel paese di acquisto del prodotto. Se il prodotto é stato
acquistato in Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Italia, Irlanda, Lussemburgo,
Paesi Bassi, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera e Regno Unito, la presente garanzia é valida e
applicabile entro i paesi.
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Garanzia del prodotto

Xerox garantisce che il Phaser 3330; WorkCentre 3335 / 3345, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria, le opzioni e gli aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da difetti di
materiale e fabbricazione per i periodi qui indicati.

Prodotto: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione.

Materiale di consumo (inchiostro e toner): fino all’esaurimento dell’inchiostro o del toner originali.
(Tali componenti non sono pit coperti da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio “in
esaurimento”).

Componenti a manutenzione ordinaria (per esempi specifici consultare la documentazione

del prodotto): il periodo pit lungo tra il periodo di garanzia rimanente o 90 giorni dalla data di
installazione del componente di manutenzione, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi
piti lunghi (tali componenti non sono pit coperti da garanzia dopo la visualizzazione del messaggio
“in esaurimento”).

Opzioni/Aggiornamenti (ad esempio memoria, alimentatore ad alta capacitd, ecc.): il periodo pit
lungo tra il rimanente periodo di garanzia del prodotto o 90 giorni dalla data di acquisto, salvo nei
casi in cui siano previsti dalla legge periodi piti lunghi.

Accessori (ad esempio carrelli, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.): 90 giorni dalla data di
acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge periodi pit lunghi.

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra, a propria discrezione:
(1

esequire la riparazione del prodotto tramite assistenza telefonica o presso la sede del cliente o un centro
autorizzato, oppure offrire un servizio di sostituzione a proprie spese per componenti e manodopera,

(2

(3) rimborsare l'importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma per [’uso, alla
restituzione del medesimo.

sostituire il prodotto con uno nuovo o equivalente in termini di etd, valore e/o funzionalita, oppure

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al prodotto,

gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se necessario, per ottenere
[’assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al Servizio Supporto Tecnico telefonico Xerox® o
al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione del difetto prima della scadenza del periodo
di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle richieste del personale del Servizio Supporto Tecnico
telefonico per risolvere i problemi.

Qualora il personale dell’assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il fornitore
autorizzato del servizio di assistenza eseguiranno la riparazione del prodotto in garanzia direttamente presso
la sede del cliente o un centro di assistenza designato, oppure offriranno un servizio di sostituzione a proprie
spese, come di seguito specificato.

» L’assistenza relativa ai prodotti acquistati nei seguenti Paesi & disponibile nelle aree di assistenza
dei Paesi stessi: Stati Uniti, Canada, Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania,
Grecia, Paesi Bassi, Irlanda, Italia, Lussemburgo, Norvegia, Portogallo, Spagna, Svezia, Svizzera
e Regno Unito.

» Al difuori dei Paesi sopra citati, il servizio di assistenza & disponibile nelle aree di assistenza del
Paese dove é stato acquistato il prodotto.
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Xerox si riserva il diritto, in casi eccezionali, di addebitare i costi degli interventi di assistenza eseguiti presso il
cliente.

Per informazioni dettagliate sulla soluzione di assistenza presso il cliente o un centro di assistenza designato
nonché sul servizio di sostituzione, rivolgersi al centro di assistenza clienti Xerox di zona o a un distributore
Xerox autorizzato. L’ assistenza presso la sede del cliente é prestata ad esclusiva discrezione di Xerox o dei
fornitori di assistenza autorizzati.

Se il prodotto del cliente & corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante autorizzato
del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox puo chiedere al cliente di
consentire |'accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox potrebbe utilizzare parti, unita o prodotti nuovi, rilavorati o rinnovati.
Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di proprieta di Xerox. Xerox puo richiedere la restituzione
di parti, unita e prodotti a un magazzino o al rappresentante Xerox presso il quale sono state originariamente
acquistate le parti, le unita e i prodotti. Le restituzioni e i reclami saranno evasi in conformita alla procedura
Xerox in vigore.

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione impropria o
inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non é tenuta a fornire alcun servizio per:

a) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall’uso di forniture o materiali
di consumo non Xerox o dall’uso di forniture Xerox® destinate ad altri usi;

b) riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del prodotto effettuati
da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

c) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o da connessione
ad apparecchiature o memoria incompatibili;

d) riparare un componente che é stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in cui tale modifica
o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del prodotto o ne comprometta le
prestazioni o I’ affidabilitd;

e) eseguire operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni
di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o pulizia effettuate con una modalita diversa da
quella indicata nei documenti pubblicati relativi ai prodotti;

f) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’'uso del prodotto in un ambiente
non conforme alle specifiche operative descritte nella documentazione relativa ai prodotti;

g) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’imballaggio o dal trasporto del
prodotto in modo non conforme a quanto descritto nei documenti pubblicati relativi ai prodotti;

h) riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da disastri naturali, atti di
terrorismo, esplosioni, alluvioni, incendi, guerre e tumulti popolari;

i) riparare il prodotto una volta superato il ciclo di lavorazione massimo;

j)  sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in modo improprio;
k) installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;

l) offrire supporto a software non fornito da Xerox;

m) fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno fatturati al
cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER QUESTO PRODOTTO

E PER T COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA

O IMPLICITA. XEROX E T SUOI FORNITORI NON RICONOSCONO LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO
IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE. LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA PARTE DI XEROX COMPORTA
ESCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILITA DI RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E
DEI COMPONENTI CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e Paesi non consentono |’esclusione o la limitazione di danni accidentali o
consequenziali o 'esclusione o la limitazione nell’ambito del periodo di validita delle garanzie o condizioni
implicite, & possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano applicabili nel caso specifico. Oltre ai
diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, & possibile che |'utente possa avvalersi di ulteriori diritti che
variano da Paese a Paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI OBBLIGHI STABILITI

IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON SARANNO IN NESSUN CASO RITENUTI
RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI
PROFITTO), SIANO ESSI DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI AVVISATI IN ANTICIPO
DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNL

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d’uso incluso nel software.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure commerciali del
1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce collettivamente con “gli Atti”)
contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore australiano. La garanzia Fuji Xerox non
esclude né limita in alcun modo I'applicazione delle disposizioni previste dagli Atti, ove ci6 contravvenga

agli Atti o comporti I’annullamento della garanzia. Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia
implicita la cui esclusione dal contratto con il “consumatore” (come € definito negli Atti) contravvenga le
disposizioni degli Atti e causi l’annullamento di parte o dell’intera garanzia, & definita come “condizione

non escludibile”. Conformemente a quanto stabilito dalla legge, ['unica e totale responsabilita di Fuji Xerox
nei confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi compresa qualsiasi perdita
risultante da parte del cliente) € limitata, salvo per quanto diversamente stabilito nella presente garanzia, a
discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione del prodotto, alla nuova fornitura, o al pagamento
del costo della nuova fornitura, dei servizi in relazione ai quali la violazione ha avuto luogo. Conformemente
a quanto sopra stabilito, qualsiasi condizione o garanzia implicita nel contratto del consumatore, in base alle
disposizioni dello statuto, all’interferenza delle circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve
considerarsi esclusa.
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Achtung:

Die zum Lieferumfang dieses Produkts gehérende Garantieerkl@rung gilt u. U. nicht, wenn das Produkt im
Rahmen eines PageConnect - oder eines eClick-Vertrags bzw. einer schriftlichen Vereinbarung oder eines
Kaufmodells anderer Art erworben wurde. Ndhere Informationen zum Garantieumfang sind dem jeweiligen
Vertrag zu entnehmen bzw. beim Xerox-Kundenbetreuer erhdltlich.

Diese Garantie gilt nur in den folgenden Landern:

Antigua Deutschland Honduras Portugal
Argentinien Dominica Irland Schweden
Aruba Dominikanische Italien Schweiz
Bahamas Republik Jamaika Spanien
Barbados Ecuador Kanada St. Kitts
Belgien El Salvador Kolumbien St. Lucia
Belize Finnland Luxemburg St. Maarten
Bolivien Frankreich Nicaragua St. Vincent
Bonaire Grenada Niederlande Suriname
Cayman Islands Griechenland Norwegen Trinidad
Chile GroBbritannien Osterreich Turks und Caicos
Costa Rica Guatemala Panama Uruguay
Curacao Guyana Paraguay USA
Danemark Haiti Peru Venezuela

Informationen tber Garantien in oben nicht aufgefiihrten Landern erteilt der zustandige Xerox®-
Kundenbetreuer.

Diese Garantie ist nur in dem Land giiltig und durchsetzbar, in dem Sie das Produkt erworben haben, und
setzt fiir den Fall, dass Sie dieses Produkt in Osterreich, Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Italien, Irland, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und
GroBbritannien erworben haben, voraus, dass diese Garantie in diesen Landern gultig und durchsetzbar ist.

Produktgarantie

Xerox garantiert, dass das Phaser 3330; WorkCentre 3335 / 3345 und die dazugehdérigen Verbrauchs-
materialien, Elemente zur regelmdBigen Wartung sowie Optionen/Erweiterungen (zugehorige Artikel) frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind. Die Gltigkeitsdauer dieser Garantie wird in den folgenden Absdtzen
festgelegt:
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Produkt: ein (1) Jahr ab Datum der Auslieferung.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Original-Tinte bzw. der Original-Toner verbraucht
ist. (Diese Artikel verlieren den Garantieschutz, wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des
Artikels fast bzw. vollstandig abgelaufen ist.)

Elemente, die regelmadpig gewartet werden miissen (Routine Maintenance Items - RMI)
(entsprechende Beispiele enthalt die Dokumentation fiir das betreffende Produkt): fir die Restlaufzeit
der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation des Elementes; hier gilt jeweils der
ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere Garantiezeitrdume.
(Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz, wenn die Meldung erscheint, dass die Lebensdauer des
Artikels abgelaufen ist.)

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitats-Zufiihrung usw.): fiir die
Restlaufzeit der Produktgarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier gilt jeweils der langere
Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere Garantiezeitrdume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.): 90 Tage ab dem
Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte langere Garantiezeitraume.

Sollte wahrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach eigenem Ermessen:
(1

das Produkt durch telefonischen Support oder durch Kundendienst vor Ort oder Depot-Service zu
reparieren bzw. auszutauschen, wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt
werden.

(2

das Produkt durch ein neues oder vergleichbares Produkt gleichen Alters, Werts und/oder
Leistungsumfangs ersetzen oder

(3) den Betrag, der fir das Produkt entrichtet wurde, nach dessen Riickgabe zurlickerstatten, wobei eine
angemessene Summe fiir die bisherige Nutzung einbehalten wird

Xerox empfiehlt, zundchst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial, Produkt-diagnosen,
Informationen im Internet und E-Mail-Unterstiitzung zu nutzen. Sollte dies nicht ausreichend sein, muss

sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-Leistungen im Rahmen dieser Garantie vor Ablauf des
Garantiezeitraums zundchst an die Mitarbeiter des telefonischen Supports von Xerox bzw. an Mitarbeiter des
autorisierten Vertreters wenden. Der Kunde erklart sich bereit, dem telefonischen Support in angemessenem
Umfang bei der Lésung des Problems zu helfen.

Wenn das Problem durch telefonische Unterstiitzung nicht erfolgreich geldst werden kann, erfolgt eine
Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter am Standort des Kunden
oder in einem bestimmten Depot oder der kostenlose Austausch des Gerats gemdf den nachstehenden
Bedingungen.

e Der Kundendienst steht innerhalb der folgenden tiblichen Zustdndigkeitsregionen fiir Produkte zur
Verfligung, die in den jeweiligen Landern erworben wurden: USA, Kanada, Osterreich, Belgien, Danemark,
Finnland, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Niederlande, Irland, Italien, Luxemburg, Norwegen,
Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und GroBbritannien.

e AuBerhalb der oben genannten Lander steht der Kundendienst innerhalb der tiblichen
Zustandigkeitsregionen in dem Land zur Verfiigung, in dem das Produkt gekauft wurde.

Xerox behdlt sich das Recht vor, in Ausnahmefdllen fiir den Kundendienst vor Ort eine Gebtihr zu erheben.

Eine Beschreibung des iblichen Kundendienstes vor Ort, des Depot-Service oder des Austauschprozesses
ist beim ortlichen Xerox Kunden-Support-Zentrum oder beim autorisierten Xerox Vertreter erhdltlich. Die
Entscheidung iber Kundendienstleistungen vor Ort wird ausschlieBlich von Xerox oder dem autorisierten
Vertreter getroffen.
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Wenn das Produkt Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter erméglichen, Probleme
von einem anderen Standort aus zu diagnostizieren und zu beheben, wird Xerox den Kunden evtl. auffordern,
einen solchen Fernzugriff auf das Produkt zuzulassen.

Zur Wartung des Produkts kann Xerox neue, aufbereitete oder Gberholte Teile, Baugruppen oder Produkte
einsetzen. Alle fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte gehen in das Eigentum von Xerox Uiber. Xerox
kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte Xerox-Niederlassung oder an
den Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder das Produkt gekauft wurde, verlangen. Riickgaben
und Klageanspriiche werden entsprechend dem derzeit giltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schéaden, die durch unsachgemadpBe Benutzung
oder unangemessene bzw. unsachgemdBe Wartungs- und PflegemaBnahmen entstanden sind. Fiir Xerox
entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden Verpflichtungen hinsichtlich:

a) Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und Leistungseinbufen, die durch die Verwendung von
Zubehor oder Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als Xerox oder durch die Verwendung von
Xerox®-Zubehor, das nicht fir die Verwendung in diesem Produkt vorgesehen ist, verursacht wurden

b) Reparatur von Schdden, die durch Versuche, das Produkt zu installieren, zu reparieren oder zu warten,
entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von Xerox ist und nicht auf Anweisung eines
Vertreters von Xerox handelt

c) Reparatur von Schdden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuf3en, die durch unsachgemafBe Benutzung
oder den Anschluss an nicht kompatible Gerdte oder Speichermedien entstanden sind

d) Reparatur von Komponenten, die verdndert oder in andere Produkte integriert wurden, wenn diese
Verdnderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des Produkts zeitaufwendiger oder
anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder die Zuverldssigkeit des Produkts verringert wird

e) Durchfiihrung von MaBnahmen in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schdden,
Fehlfunktionen und LeistungseinbuBen, die durch die Unterlassung von Wartungs- und
ReinigungsmaBnahmen durch den Benutzer entstanden sind, welche in den veréffentlichten
Produktmaterialien vorgeschrieben werden

f)  Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und LeistungseinbufBen, die durch die Verwendung des
Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den Betriebsspezifikationen, welche der
Produktdokumentation entnommen werden kdnnen, entspricht

g) Reparatur von Schdden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuf3en, die dadurch entstanden sind, dass das
Produkt nicht ordnungsgemaB, d. h. wie in der Produktdokumentation beschrieben, vorbereitet und
transportiert wurde

h) Reparatur von Schaden, Fehlfunktionen und I_._eistungseinbuBen, die durch hohere Gewalt,
Naturkatastrophen, Terrorakte, Explosionen, Uberschwemmungen, Feuer, Krieg und Aufsténde
entstanden sind

i) Reparatur des Produkts, nachdem das Druckvolumen Gberschritten wurde

j) Austausch von Komponenten, die nachgefiillt, verbraucht, missbrauchlich verwendet oder auf irgendeine
Weise manipuliert wurden

k) Einbau von Ersatzteilen, die standardmafBig vom Kunden auszutauschen sind
[) Support fir Software, die nicht von Xerox bereitgestellt wurde
m) Bereitstellung von Software- oder Firmware-Aktualisierungen und -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des Kunden
erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir Teile, Arbeitszeiten und
Fahrtkosten in Rechnung gestellt.
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DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR DIESES PRODUKT UND DIE
DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT. SIE ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU
AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND
SEINE PARTNER UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE GEWAHRLEISTUNGEN
BEZUGLICH DER MARKTTAUGLICHKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT. DIE VON XEROX
UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BET DEFEKTEN PRODUKTEN BZW. DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN
ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS
ZURUCKZUERSTATTEN, IST DAS EINZIGE RECHTSMITTEL DES KUNDEN IM FALLE DER VERLETZUNG
DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Landern sind der Ausschluss oder die Einschrankung von beildufig
entstandenen oder Folgeschdaden sowie der Ausschluss oder die Einschrdnkung der Frist von stillschweigend
vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zul@ssig. Die oben genannten Einschrénkungen und
Ausschlisse sind daher moglicherweise nicht zutreffend. Diese Garantie gewdhrt Ihnen bestimmte
gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte, die je nach Staat, Provinz oder Land
unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME DER AUSDRUCKLICH

IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN, UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE
PARTNER SCHADENERSATZ JEGLICHER ART FUR INDIREKTE, KONKRETE, BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER
FOLGESCHADEN (EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND UNABHANGIG DAVON, OB XEROX ODER
DER PARTNER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN VORAB INFORMIERT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software sind dem in der Software enthaltenen Lizenzvertrag fiir Endbenutzer
zu entnehmen.

Fir Kunden in Australien sei hier erwdhnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem

Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien (hier
zusammenfassend ,die Gesetze" genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz australischer
Verbraucher gewdhrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox schlieBen die Anwendung

von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei Einschrénkungen, wenn dadurch

den Gesetzen zuwidergehandelt wiirde bzw. Teile dieser Garantiebestimmungen unwirksam werden

wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen

und Garantien, deren Ausschluss aus einem Vertrag mit einem ,,Verbraucher” (im Sinne der Definition in

den Gesetzen) einer Bestimmung aus den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass die
vorliegende Garantieerkldrung ganz oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht ausschlieBbare
Bedingungen“ genannt. Im Rahmen des durch die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmapes beschrénkt

sich die Haftung durch Fuji Xerox gegeniiber dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht
ausschlieBbare Bedingung (einschlieBlich durch den Kunden erlittener Folgeschaden), falls die vorliegenden
Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemaB der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf den
Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme der Kosten fiir
eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung bezog. Vorbehaltlich der
oben genannten Bestimmungen sind samtliche Bedingungen und Garantien ausgeschlossen, die andernfalls
in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden oder konnten, ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung
aus entsprechenden Umstdnden, durch branchentibliche Praktiken oder auf andere Weise.
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Atencion:

La declaracién de garantia incluida con este producto puede que no sea aplicable si ha adquirido el producto
en virtud de un contrato PageConnect, eClick o cualquier otro contrato por escrito. Consulte su contrato

en particular o péngase en contacto con el Administrador de cuenta de Xerox para obtener informacion
detallada sobre su garantia, si la hay.

Esta garantia es valida en los paises siguientes:

Alemania Costa Rica Haiti Reino Unido
Antigua Curacao Honduras Republica Dominicana
Argentina Dinamarca Irlanda San Cristobal
Aruba Dominica Islas Caiman San Martin
Austria Ecuador Italia San Vicente
Bahamas El Salvador Jamaica Santa Lucia
Barbados Espafa Luxemburgo Suecia

Bélgica Estados Unidos Nicaragua Suiza

Belice Finlandia Noruega Surinam
Bolivia Francia Paises Bajos Trinidad
Bonaire Granada Panama Turcas y Caicos
Canada Grecia Paraguay Uruguay

Chile Guatemala Perd Venezuela
Colombia Guyana Portugal

Para garantias, si las hubiera, en otros paises, pongase en contacto con el responsable de su cuenta en Xerox®.

La garantia es solamente vélida y ejecutable en el pais donde compro6 el producto; teniendo eso en cuenta,
si compro el producto en Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Italia, Irlanda,
Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espaia, Suecia, Suiza y Reino Unido, la garantia es vélida y
ejecutable en esos paises.
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Garantia del producto

Xerox garantiza que el Phaser 3330; WorkCentre 3335/ 3345 y los consumibles, elementos de
mantenimiento de rutina y opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estardn libres de defectos de
material y fabricacién durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Producto: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio.

Consumibles (tinta y toner): hasta que se consuma la tinta o téner originales. (Estos elementos no
tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de vida Gtil o de vida atil baja).

Elementos de mantenimiento de rutina (para ejemplos concretos, consulte la documentacién

del producto): el periodo de garantia restante de la impresora, o bien, 90 dias desde la fecha de
instalacion del elemento de mantenimiento, lo que sea mayor, excepto cuando la legislacion estipule
periodos mds largos. (Estos elementos no tienen cobertura una vez que aparezca el mensaje de fin de
vida atil).

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad, etc.): el periodo
restante de la garantia del producto o 90 dias desde la fecha de la compra, lo que sea mayor, excepto
cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.): 90 dias desde la fecha
de compra, excepto cuando la legislacion estipule periodos mas largos.

Si el producto presenta algin defecto durante el periodo de garantia, Xerox optara por proceder de una de las
siguientes formas:

(1) reparar el producto mediante asistencia telefonica o servicio a domicilio, en el taller o servicio de
sustitucién sin cargo alguno por las piezas o la mano de obra,

(2) sustituir el producto por un producto nuevo o equivalente de similar antigtiedad, valor y/o capacidad, o

(3) reembolsar el importe pagado por el producto, salvo una cantidad apropiada por el uso, tras su
devolucion.

Xerox recomienda al cliente utilizar en primer lugar los materiales de servicio técnico suministrados con el
producto, los diagnésticos del producto, la informacién disponible en la web y el servicio técnico a través

de correo electronico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al personal de Asistencia
telefonica de Xerox® o a su representante de servicio autorizado antes del vencimiento del periodo de
garantia, con el fin de obtener asistencia segun lo estipulado en esta garantia. El Cliente debera proporcionar
asistencia adecuada al personal de Asistencia telefonica para resolver el problema.

Si la asistencia telefénica no resuelve el problema, Xerox o su técnico de servicio autorizado llevard a cabo
una reparacién cubierta por la garantia a domicilio, en un taller designado o sustituird el producto sin cargo
alguno del modo en que se establece a continuacion.

e Elservicio técnico esta disponible dentro del drea habitual de servicio en Estados Unidos, Canadd,
Austria, Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Paises Bajos, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Dinamarca, Espaia, Suecia, Suiza y el Reino Unido para los productos adquiridos en esos paises.

e Fuera de los paises anteriores, el servicio estd disponible en el drea habitual de servicio en el pais donde
se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de exigir un pago en concepto de servicio en casos excepcionales.

Xerox® Phaser® 3330
Xerox® WorkCentre® 3335/ 3345
Garantia — Espanol — 2



Se puede obtener una descripcion del drea habitual de servicio a domicilio, el proceso de servicio en el taller
o el proceso de sustitucion en el centro de asistencia al cliente local de Xerox o a través del distribuidor
autorizado de Xerox. El servicio a domicilio se realiza a entera discrecion de Xerox o de su técnico de servicio
autorizado.

Si el producto del cliente dispone de funciones que permitan a Xerox o su representante de servicio al cliente
diagnosticar y reparar los problemas existentes en el producto de forma remota, Xerox podra solicitar al
cliente este tipo de acceso remoto al producto.

En las operaciones de mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas, conjuntos o productos
nuevos, reprocesados o renovados. Todas las piezas y unidades defectuosas pasan a ser propiedad de
Xerox. Xerox puede requerir la devolucion de piezas, unidades y productos a un servicio técnico de Xerox® o
al representante de Xerox del cual adquirié originalmente la pieza, unidad o producto. Las devoluciones y
reclamaciones se atenderdn seguin el procedimiento actual de Xerox.

Estas garantias no serdn aplicables a defectos, fallos o dafios provocados por un uso indebido o un
mantenimiento o cuidado inadecuado. En virtud de estas garantias, Xerox no estaré obligada a:

a) reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del uso de
suministros o consumibles no fabricados por Xerox o del uso de suministros Xerox® no disefiados
para este producto;

b) reparar los danos resultantes de intentos de instalar o reparar el producto o realizar el mantenimiento del
mismo llevados a cabo por personas que no sean los representantes de Xerox o que no estén dirigidas por
un representante de Xerox;

c) reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de un uso
indebido o la conexién de equipos 0 memoria incompatibles;

d) reparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando el efecto de dicha
modificacion o integracion aumente el tiempo o la dificultad de mantenimiento del producto o degrade
el rendimiento o la fiabilidad;

e) realizar el mantenimiento o la limpieza del producto, asi como reparar danos, errores de funcionamiento
o deterioros de rendimiento, resultantes de la no realizacion de los procedimientos de mantenimiento y
limpieza del producto descritos en los materiales publicados para el producto;

f) reparar dafios, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes del uso
del producto en un entorno que no cumpla con las especificaciones de entorno indicadas en la
documentacion del producto;

g) reparar dafos, errores de funcionamiento o degradaciones del rendimiento resultantes de una
preparacioén o un transporte inadecuados del producto consecuencia de no seguir las indicaciones de los
materiales publicados para el producto;

h) reparar danos, fallos o degradaciones del rendimiento por causa de fuerza mayor, desastres naturales,
actos de terrorismo, explosiones, inundaciones, incendios, guerras y disturbios;

i) reparar este producto después de superar su limite de ciclo de servicio;

j)  sustituir articulos que hayan sido rellenados, que estén consumidos o que hayan resultado dafiados a
causa de un uso inadecuado u otro tipo de manipulacion;

k) instalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
l) ofrecer servicio técnico para software no suministrado por Xerox;
m) ofrecer actualizaciones o nuevas versiones de software o firmware.

Todo servicio incluido en la lista anterior y suministrado por Xerox a peticion del cliente, debera ser facturado
al cliente conforme a los precios vigentes en dicho momento que Xerox tenga establecidos para piezas, mano
de obra y transporte.
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XEROX CONCEDE LAS ANTEDICHAS GARANTIAS PARA ESTE PRODUCTO Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS
EN SUSTITUCION DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES
EXCLUYEN TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN

CONCRETO O CUALQUIER OTRA NORMA SIMILAR CONTEMPLADA EN LA LEGISLACION APLICABLE. LA
RESPONSABILIDAD DE XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR O REEMBOLSAR LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Y LOS ARTICULOS RELACIONADOS ES EL UNICO RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusion o limitacién de dafos suplementarios o
emergentes ni la exclusion o limitacion del periodo de garantia de los supuestos recogidos en la misma, por
lo que las antedichas limitaciones o exclusiones podrian no ser aplicables en su caso. Esta garantia le confiere
derechos legales especificos, sin perjuicio de otros derechos aplicables segun el estado, la provincia o el pais
de que se trate.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION LOCAL LO PERMITA Y SALVO EN EL CASO DE LAS OBLIGACIONES
ESTIPULADAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES
NO ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR DANOS INDIRECTOS, CUANTIFICABLES,
SUPLEMENTARIOS O EMERGENTES (INCLUIDO EL LUCRO CESANTE), INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE
BASAN EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO U OTRO CONCEPTO LEGAL Y DE SI XEROX O SU
DISTRIBUIDOR HAN RECIBIDO AVISO PREVIO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Para obtener informacion sobre la garantia del software, consulte el contrato de licencia de usuario final
incluido con el software.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que la ley de practicas comerciales (Trade Practices Act) de
1974y la legislacién de Estado y Territorio equivalente (colectivamente “las leyes”) contienen disposiciones
especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia. Lo estipulado en el material de garantia
de Fuji Xerox no excluye ni limita la aplicacién de aquellas disposiciones legales en que dicha actuacion
infringiria la legislacién o provocaria la nulidad de la totalidad o parte de esta garantia. En la presente
garantia, un supuesto o garantia implicita, cuya exclusion de un contrato con un “Consumidor” (tal como
estipula la legislacion) infringiera cualquier disposicion legal o causara la nulidad de la totalidad o parte
de esta garantia, se denomina un “supuesto no excluible”. En la medida en que la ley lo permita y salvo
que se estipule lo contrario en la presente garantia, la responsabilidad de Fuji Xerox hacia el cliente por
incumplimiento de un supuesto no excluible (incluidos los dafos emergentes sufridos por el cliente) estara
limitada a la sustitucion o reparacién de los elementos, a su reposicion o al pago de la reposicion de los
servicios respecto a los cuales se haya producido el incumplimiento (a eleccién de Fuji Xerox). Segun lo
estipulado anteriormente, quedan excluidas todas las condiciones y garantias que podrian ser implicitas
en un contrato con el consumidor, ya sea por aplicacion de tratados u otra legislacion, inferencia por las
circunstancias, practica comercial o de otra indole.
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,
MNpoocoyn:
H &MAwon eyyunong mou cuvodevel To Ttpoidv autd Sev LoxUEL OE TEPITITWOT) TTOV AyOPAOOTE TO TIPOIGV OTO
mAaiolo evog PageConnect, eClick 1] kamolag dANG éyypadng oupdwviog 1§ ayopaoTikol TTpoypApHATOS.
lo AeMTOpEPELEG OXETIKA LE TNV EyYUNON 00G, TIUPAKOAEIOTE VO avaTpégete otnv v Adyw oupdwvia 1 va
ETUKOWWVNOETE e Tov Yteubuvo Aoyapraopwy Medatwy Tng Xerox, epdcov LoxVEL KATL TETOLO.

H mapovoa eyyinon LoyUel ATOKAELOTIKA OTLG TIOPOKATW XWPEG:

Ayia Aoukia lovotepdha ItoAia OMavbia
Aylog Bikévtiog loutdva Kavodag OvSoUpa
Aytog Kitg Mpevada KohopBia Oupouyoudn
Aylog Maprtivog Aawvia Kéota Pika Mavapdg
Ait) Aopvikovr| Anpokportio Koupakdo Mapayoudn
Apyevtivn EA ZaABabop NougepBovpyo Mepov
Apovurma EANGSa Mrmapumdvtog Moptoyahia
Avtiykoua EABetia Mroxdipeg Sounbia
Avotpia Hvwpéveg MoAwteieg Mmteig Soupwap
Beve(ouéha Hvwpévo Baoihelo Mmovaip Tepkg kau Kéukog
Béhyto Owhowvdia Nikopdyova Tpwwtéavt
BoABia IpAavdia Nnowé Kéupov TCapdika
TN Ionuepvog NopBnyia XA
leppavio [omavia Ntopivika

lo yyunoELg, eGv UTLAPYOLY, OE YWPEG TtoU SeV avadEpovtal TTapaTtdvw, UL BOUAEVTEITE TOV TOTILKO
YrevOuvo Aoyoplacpol g Xerox®.

H mapovoa eyyinon toxvet kat givat ehappootin pHovo evtdg TG XWPOG TTOU AyopAOaTE TO TtPOiOV, HE

v mpoUndOeon, edv ayopdoate To Tpoidv otnv Auotpia, To BéAylo, Tn Aavia, Tn OwAavdia, tn FoAAia,
™ leppavia, tnv EAA&Sa, tnv Itadia, Tnv IpAavdia, to AougepBoivpyo, tnv OAawvsia, Tn NopBnyia, v
Moptoyahio, v Iomavia, Tn Zoundia, Tnv EABetio ko to Hvwpévo Baoielo, 6tL n mapovoa gyyvnon givat
£yKupn Kat EPOPHOOIHN EVIOG OUTWV TWY XWPWV.

d .o 2
Eyyunon mtpoidvtog
H Xerox gyyvdtot 6t to Phaser 3330; WorkCentre 3335 / 3345, kaBwg kat ta Avodwatpd tov, ta Mpoidvta

ToxkTtikng Zuvtripnong kat ot Erihoyég/AvaBabpioelg (oxetikd egoptripata) Sev Oa dépouv EAATTWHATA 0T
UAIKG KOl TNV TIOLOTNTO KATAOKEUNG TOUG YL TLG TtepLOS0uG o Ttpoadlopilovtal TapaKaTw:
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Mpoidv: yla xpoviké Stdotnpa evog (1) £Toug omd TV NUEPOUNVIO ATTOOTOANG.

AvaAwotpa (peAdvt kat ypaditng): péxpt TNV KatavdAwon Tou apykol peAaviov 1 ypaditn. (To
eEdptnua Sev kahuTteTal 0pdTou EPLGOVIOTEL TO PVURLD XOAUNATG 0TAOUNG 1} TEAOUG SLOPKELAG
Cwne.)

Mpoidvta TakKTIkAG ouVTAPNONG (VLo CUYKEKPLLEVO TTOPOSELYHOTO QVATPEETE OTO CUVOSEUTIKA
£VTUTIOL TOU TIPOIBVTOG): Yl TNV evamopeivaoa tepiodo Loxvog TG £yyUnong Tov TtpoidvTog iy

ya 90 npépeg amd v nuepopnvia ayopds, OtoLa eivat LEYOAUTEPT, EKTOG TWV TTEPUTTWOEWVY
4mou amattovvtal peyoAUtepa xpovikd Staotrjuata Bdoet vopoBeoiag. (Ta egoptripota autd Sev
koAUTTTovVTaL opdtou epdovioTel To pvupa téAoug Stdpketoag (wnig.)

Emtihoyég/AvaBabpioelg (dmwg pvripn, tpododdtng uPnAng xwpnTkGTNTOG, K.T.A.): yla TNV
evamopeivooa Tepiodo Loyvog TG eyyunong Tov Tpolévtog 1 yia 90 nuépeg amod Tnv nuepounvia
ayopds, Omola givot LEyaAUTEPN, EKTOG TWV TIEPLTTTWOEWV OTIOU ATTAUTOUVTOL HEYOAUTEPO XPOVIKA
Stootruata Bédoel vopoBeaiag.

E§aptipoata (6mtwg Baoelg, KaOAOpHATA TTPOOTACIOG artd TN oKOVN, KIT KaOopLopov, KATL.): 90 nuépeg
amd TNV NUeEPOpNVia oyopdG EKTOG TWV TIEPLTTTWOEWY OTIOU ATTAITOUVTAL HEYOAUTEPO XPOVIKA
Staotrpata Bdoel vopobeaiag.

E&v to tpoidv amodelyOei ehaTTwpaTikd Katd T StdpKeLa LoxUoG TNG £yyunaong, 1 Xerox, Kot mAoyn Tng:

(1) Ba emiokeLAOEL TO TIPOIGV LEoW TNAEGWVIKNAG UTIOOTHPLENG 1] OTO XWPO Tou TEAGTN (on-site), o€
amoOnkn tou teAdtn (depot service) 1 Oa avtaAAG&etL To tpoidv (exchange service) ywpig xpéwon yla
OVTOANANOKTIKA 1| EPYOTIKEG SaTtdveg,

(2) Ba AVTIKATAOTHOEL TO TIPOIGV HE £Val VEO T} TIOPOHLOLO TIPOIGV TIOU UTIOPEL VO £XEL TTOPOHOLA NEPOUN Vi
Kataokevn|g, aia 1 Suvatdtnteg 1y

(3) Ba emioTPEYEL TO TTOGO TIOU TTANPWONKE YLo TNV OyOPd TOU TTPOIGVTOG, HELWHEVO KOT! EVAOYO TTOCOOTO
Adyw xpriong wg tnv €moTpodn Tou.

H Xerox ouviotd otov AT val xpnoLLOTIOOEL ApXLKA TO UAIKS UTIOOTHPLENG Ttou armtootéAAeTal padi pe
outd to Tpoidy, Tn SayvwoTikn Stadikaoia yia to Tpoidy, Tig TAnpodopieg ov mapéyovtal oto Stadiktuo,
KoL TNV uTtootpLén Héow email. E&v Sev e§aodoiotel To emBUUINTO ATOTENECHQ, TIPOKELLEVOU VOl LTIOPECEL
VO XPTOLLOTIOOEL TNV TEXVLKY UTIOOTHPLEN TIou KOAUTTTETAL ATtd TNV TTOPOoVCa £YyUnaon, 0 TLEAGTNG TIPETIEL
va eTiikolvwvnoel pe to Kévtpo ThAedwvikrig YrtootripiEng tng Xerox® 1 tov e§ouatoSotnpévo Texvikd
QVTLTPOOWTIO QUTHG OXETIKA LE TO EAATTWHA, TtpLv artd tn Aj&n g teptdodou eyyunong. lNa tnv enilvon twv
TtpoANuATWY Toug, oL TteAdTeG Ba TipéTtel va ouvepydlovtal pe TO TTPoowTIkd Tou Kévtpou ThAedwvikrg
Yroothpigng.

Edv Sev e§aodpalioTel To emOLUNTO OMOTEAECHA LEOW TOU KEVTPOL TNAEDWVIKNG UTTOOTI|PIENG, N Xerox 1 o
€£0U0L060TNEVOG TEXVIKAG QVTITPOOWTIOG QUTHG O ETILOKEVATOLV, GTO TTAQICLO TNG EYYUNONG, TO TIPOIGV
OTO XWpo Tou TeAATN (on-site), oe kaBoptopévn amoOrkn enokeuvwy (depot service), i Oa avtaAA&Eouv To
Ttpoidv (exchange service) xwpig xp€won, OTIwG TLEPLYPAPETAL OTN CLUVEXELD.

o To oépPig eivar StaBéotpo evtdg g koBLepwpévng Tteployng o€pPig otig Hvwpéveg MoAteieg, Tov
Kovada, tnv Avotpia, to BéAylo, Tn Aavia, Tn GwvAavsio, T MM, ) Meppavia, tnv EAAGSa, Tnv
OMavbia, Tnv IpAavdia, tnv Itahia, Tn AovEepBovpyo, Tn NopBnyia, v Moptoyoia, v Iomavia, ™
Zounbia, Tnv EABetia kat to Hvwpévo BaoiAelo yla tpoidvta ov €xouv ayopaoTel 0€ QUTEG TIG XWPES.

o [0 TG xWwpeg Tov Sev avadépovtal tapomdvw, To o€pPLg SlatiBeTal evtdg TG KOOLEPWLEVNG TLEPLOXTG
o€pPLg TNG YWPAG OTIo EYIVE 1 ayopd.

€ eCQUPETIKEG TIEPITTTWOELG, N Xerox® Siotnpei To Sikaiwpa val xpewveL Tov TEAXTN yia o€pfig Ttou Stegdyetan
OTO XWPO TOUL.
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lo v Tteptypadn| tng kobepwpévng eploxng o€pPLg, Tn Stadikaoia yia oépPig oe amoOnkn, 1y
Stadikaoia avtaAAayng, areubuvOeite oto Tomikd Kévtpo EEunnpétnong MeAotwv tng Xerox 1} o€
ggouotodotnpévo dtavopéa autrg. H Sie§aywyn oépBLg 0To Ywpo Tou TTEAATN EYKELTOL OTNV OTIOKAELOTLKY|
kpion tng Xerox 1} Tou €§0UC10S0TNHEVOL TEXVIKOU QVTLTTPOCWTTIOU OUTHG.

E&v to tpoidv tou TEAGTN TEPLEXEL AEITOUPYiEG TTOU KABLOTOVUV Suvatr| TN Stdyvwon KOl ETILOKEUN TWV
TIPoPANUATWY TOou TtPOidVTOG €€’ amooTdoews amd TN Xerox 1] Tov e§0UoLoS0TNLEVO TEYVIKO QVTLTPOoWTIO
QUTNG, N Xerox pmopei va (ot amd tov TEAQTN VoL TNG TIaPEXEL ATTOLAKPUOHEVN TIPOCBOOT OTO TIPoidV.

Koté tn ouvtripnon tou mpoidvtog, n Xerox Umopei va XprotOTIOOEL KAvoUPLA, OVOKATAOKEUAOUEVD

N avakowiopéva THARRHOTO, Stotdéelg 1y tpoidvta. OAa Ta eAaTTWHOTIKA eEopTApOT, SIOTAEELG 1y

Tpoibvta mepLépyovtal oTny oloktnoio tng Xerox. H Xerox €xet to Sika{wpa val omautr|oeL TNV EMOTPOPN
egaptnudtwy, Statdéewv kot poidvtwy oe kaboplopévn AoBrikn TnG Xerox 1 0Tov avTimpdowTo NG Xerox
oo Tov oToio ayopdoTnKe apylkd to e§dptnpa, n Stdtoén 1) to Tpoidv. Tuxdv eToTPodEg Kat TtpooduyEg Oa
SioyelpiCovtal oUpdwva e TIG TpEYoVaeg Sladikaoieg TnG Xerox.

O gyyun|oelg auTég Sev LoxUouv yla omotadririote BAGPN, EAGTTwiA 1) {npLd TtPokANOEL amd akatdAANAN
xprion N eodaApévn 1 averapkr| ouvtripnon 1 ¢povtiba. H Xerox Sev Seopevetal BAoEL qUTWVY TWV
EYYUNOEWV:

a) vo emokevdoel {npid, SucAettovpyia | HEiwoN Tng amoédoong Trov odeilovtan o€ xprion
efapnudtwy 1 avodwaoipwv dAAwv amd autd thg Xerox | og xprion e&aptnpdtwy tng Xerox® ta
otoia Sgv gival OXESLOOHEVA YLO TO CUYKEKPLUEVO TLPOTOV.

b) va emiokevdoel {NpEG OV TTPOKUTITOVV OTtd TIPOOTIAOELEG TIPOOWTILKOU dAAovL ot To §ouatodotnpévo
TLPOCWTILKS TNG Xerox val EyKOTAOTIOEL, VOl ETILOKEVAOEL 1 VO GUVTNPOEL TO TIPOidV, EKTAG Kall £V
OKOAOUONOE EVIOAEG OVTLTTPOCWTIOU TG Xerox.

c) va emokevdoel {nuid, dSuohertovpyia, 1§ Heiwon g artddoong n onoia odeiletal o eopaApévn xprion
oUvbeon pe oovpPato eEomAiopd i pviun.

d) va EMIOKEVAOEL TTPOIGV TO OTIO(O TPOTIOTIOLONKE 1| XPNOLHOTO|ONKE o€ GAAa TTpoidvTa, 6TV TO
OTOTEAECHA TETOLOG TPOTIOTIOMONG 1] XPrionG aw§avel tn SUoKOAX 1} TO XPOVO TIOU ATTOUTELTAL Yo T
OUVTIPNOT) TOV TIPOIOVTOG 1) €XEL TTPOKAAEDEL peiwaT oty artdSoon 1 v a§lomioTio.

e) va Slegayel ouvtrpnon 1 KaBapLopod Tou TLPoidVToG 1) va eTILOKEVAOEL {nud, SuoAettoupyia 1| peiwon Tng
amnéSoong Tou odeihovtat o€ amotuyia Ste§aywyng ouvtripnong Kat kKaBapLoHoU ToV TLPOoIGVTOG, OTIWG
TEPLYPADETAL 0T OXETIKA EVTUTIOL TOU TTPOIOVTOG.

f)  va emokevdoel (nuid, SuoAettoupyia 1 peiwon tng amddoong tov odeilovtal o€ xprion Tou TPoidVTog
o€ TepLBaANov Ttou Sev TTANpoi Tig Ttpodiaypadég Aertoupyiag oV TTOPATIOEVTOL OTO CUVOSEUTIKA
£VTUTIOL TOU TTPOI6VTOG.

g) va emokevdoel {nud, Suohertoupyia i peiwon g artddoong ou odeilovtal oe armotuyio CWOTHG
ETIOKEVNG KO LeTadOPAG TOV TLPOoiGVTOG OTIWG TLEPLYPADETAL OTA OXETIKA LE TO TLPOIOV EVTUTIaL.

h) v emokevdoet {nuid, SuoAettoupyia 1y peiwon g anddoong ou odeilovtal oe Oeopnvieg, Guotka
baVOpEV, TPOHOKPATIKEG EVEPYELEG, EKPNEELG, TIANUHUPEG, TTUPKOYLEG, TIOAEHLOUG KOL QVOTOPOXE,.

i) vo enokevdoel ouTtd To TPOoidv adov utepRei To GpLo Tou KUKAOU AslToupyiog Tov.

j) VO OVTIKOTOOTHOEL EE0PTIILOTA TOL OTIOIa £x0UV avayopwOEi, ypnotpomonOeil eabaApéva, givat
KOKOHETOXELPLOPEVA, TEAELWHEVQ, 1) €(OUV UTtOOTEL oTtoloudriToTE €idoug emépfaon.

k) vo avtikataotioel e§opTrpaTa TTou TPETEL va avtikabiotavtal armd Tov TteAdTn.
[) vaunootnpiCel Aoyiopikd Tou Sev apéyetat amd T Xerox.
m) Vo TIAPEXEL AOYLOHIKO 1) EVIHEPWOELG UALKOAOYLOHLKOU 1} avaBoBpioes.

‘O)eg o1 uninpeoieg Tov epthapBdvovtal otnv avwtépw Aota kot tapéyovtat amd tn Xerox Katdmiv
QUTAKOTOG TOU TTeEAGTN Ba TiHoAOyoUvVTaL OTOV TLEAATN, CULDWVA LLE TIG LOXVOUOEG TLLEG TWV EGOPTNHATWY,
EPYAOLWV Kl LETODOPWV TNG Xerox.
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OI MAPAMANQ ETTYHZEIZ AINONTAI AMO TH XEROX 'TA TO MPOTON KAI TA IXETIKA YAIKA KAI
ANTIKAGIZTOYN OMOIEZAHIMOTE EXOYN KA©OPIZTEI ‘H IZXYOYN EQZ TQPA. H XEROX KAI OI MOAHTEZ
THZ KATAPTOYN KAGE IZXYOYZA EMMYHZH EMMNOPEYZIMOTHTAZ ‘H KAAHZ AEITOYPI'TAZ I'TA EIAIKO
>KOMO ‘H OMOIOAHIMOTE AAAO MAPOMOIO METPO EMIBAAAETAL AMNO THN IZXYOY>A NOMOOEZIA.

H EYOYNH THZ XEROX I'TA ENIZKEYH, ANTIKATAZTAZH ‘H ENIZTPO®H XPHMATQN 'TA EAATTOMATIKA
MPOIONTA KAI SXETIKA YAIKA, AMOTEAEI TH MONAAIKH KAI AMIOKAEISTIKH AMOKATAZTAZH MOY
MAPEXEI H XEROX ZTON MEAATH I'TA AGETHZH AYTQON TQN EFTYHZEQN.

Optopéveg TtoATeieg, emapxieg kat xwpeg Sev etpémouy TNy e&aipeon 1 Tov TEPLOPLOUS TWV TUXAiWY

1 emakOAoLVOWY {NILWV 1) EEALPETELG 1| TIEPLOPLOKOUG OTN SLAPKELX TWV LOXVOUOWV EYYUROEWVY, dpa oL
TLAPATIAVW TLEPLOPLOKOL 1] EEQLPETELG EVOEXETAL VAl LNV LoxUoLV yia £0dG. H tapovoa eyyunon oog tpoodidel
OUYKEKPLLEVA VOULKA Stkouwpota, TapdAANA LE Tot GAAQL SIKOLWLLOTO TTOU EVOEXOLEVWG EXETE, AVOAOYWS
™G moAteiog, emapyiag 1 xwpag otnv otoio SLapEVETE.

2YMOQONA ME TIZ TONIKEX NOMOOEXIEZ, EKTOX AMO TIX YIIOXPEQZEIX NMOY OPIZONTAI AMNO THN
MAPOYZA EIMMYH2H, E KAMIA MEPINTQ>H H XEROX KAI OI MQAHTEZ THX AEN ®EPOYN OIAAHMOTE
EYOYNH I'TA OIAAHMNOTE EMMEZH, EIAIKH, TYXAIA ‘H ENAKOAOYOH ZHMIA (XYMMNEPINAMBANOMENHX
KAI THX AMQAEIAZ KEPAQN), EITE BAZIZETAI ZE >YMBOAAIO, AIKAIO MEPI AAIKOMPAZIQON ‘H
OMNOIAAHMOTE AAAH NOMIKH ©EQPIA, ANEZAPTHTQX EAN H XEROX ‘H OI MOAHTEZ THX EXOYN
ENHMEPQOEI EK TQN MPOTEPQN I'TA TO ENAEXOMENO TETOIAY ZHMIAZ.

lo v gyyUnon tou Aoylopikov, TtapakoeioOe va SlaBAcete Tnv ddela TEAKOU XP1|oTn IOV CUVOSEVEL TO
MAOYLOHIKO.

J€ TePIMTWON Tov €l000TE AUOTPAAGG KATAVOAWTNG, TPETEL Vo yvwpileTe OtL o Nopog tov 1974 mepi
Mpaktikwv tou Epmopiou kat ) avtiotoyn kpatikr| vopoBeoia kat vopoBeoia Emikpoteiog (cuAAoykd “ot
Noépol”) mepiéyouv €161kéG SLaTAEELG TTOU OYESIAOTNKAVY VIO TNV T(POOTACIA TWV AUCTPOAWY KATAVOAWTWV.
>€ kavéva VAKO Ttou KoAUTITETOL amtd Ty eyyunon tng Fuji Xerox Sev uttdpyel kTt ou va e&aipei 1y va
Teplopilel tnv edoppoyn otaodnmote Sidtogng, kabwg kATt Tétolo avtikertat otoug Nopoug 1 kablotd
AKUPO KATIOLO THAHA TG TIOPOVOOG EYYUNONG. ZTO TaPAV VALK TIOU KOAUTITETOL OO €yyUNoT), Lo
olwTNEN TPoUTOOEDN 1} Eyyunon, N Un cuUTEPIANYN TG omtoiag o€ pio oVpPoon pe évav “KatovoAwtn”
(6wg opiCetan otoug Nopoug) avtikertan og oladnmote Sidta&n Twv Nopwv 1 kaBlotd dkupo kAToLo
TUNLA 1§ TO 0UVOAO TNG TToPoVCaG £yyunong, ovopddetal “Mn eaupéoipn tpolmdBeon”. o péyloto
BaOpd mou emitpémnel To edpappooTéo SiKalo, N ATTOKAELOTIKY] Kat OAtkr) euBVvn TG Fuji Xerox amévavtt
OToV TEAATN YLl KaTooTpatiynon ooodnmote Mn efatpéoipng mpolndBeong (cupmepthopBavopévng
K&Oe emakdAovONg {npLdg tov uttéotn o TeAATNG) TeplopileTal, KTOG KL av opiletal StadopeTikd oTnV
Tapovoa gyyunon, (kotd Tnv emthoyr| Tng Fuji Xerox) otnv aviikatdotaon 1| EMLOKEUT TwWV ayabwv 1 Tov
enavedodlaopd, 1 TV KOTABOAT Tou KOOTOUG TOV EMAVEPOSLACHOV, TWV UTINPECLWY, OE OX£0T) HE Ta oTtoial
OTHELWONKE 1 KOTOOTPATYNOT. ZUUPWVA LE TA TIpaTdvw, OAES oL TIPOUTIODETELG KO EYYUNOELG TIou B
popovoav GAAWG va utovonBovv o€ pia cUPBaon TeAdT, eite Suvdpiel vopoBeTpaTOoG, EiTe amd ppeca
oupTEPAOUATA (LEOW TIEPLOTACEWV), EITE ATIO TNV TAKTLKY TNG Bropnyaviag, gite dAAwg, e§atpovvral.
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lapaHTUHHBbIE 06A3aTenbcTBa Xerox

JaHHas rapaHTua aevcreyet B Poccun, benapycu, YkparHe, Kasaxcrane, Y3bekucraxe, Kbiprbisctaxe,
Tapkukuctane, TypkmeHucTaxe, Asepbariaxane, Apmenun, Mpysun, MoHronumu.

XEROX npepoctaBnseT rapaHTUIO HO AAHHDBIM AnnapaT CPoKoM Ha 12 mecsLeB co AHA Npoaaku. [apaHTusa
npegycmarpvBaeT becrniatHbii pemoHT annaparta CeparcHoi Opranusauuei, aBTOpU30BAHHOM KOMMAHWEH
XEROX, npun Hannunm aeeKToB, BO3HUKLLMX MO BUHE MPOU3BOAUTENS.

lapaHTua XEROX npepoctaBnseTcsi Npy yCIOBUM AKKYPATHOMO M YETKOrO 3AnoJIHEHHA BcexX rpad B TasoHe,
OTCYTCTBMSA B HUX UCMPABJIEHWH, O TAKXKE NPU YCNOBKUM HanMuKna nognucen MNokynatens v Mpogasua
060pyf0BAHKA U NeyaTh ToproBoi OpraHn3aLmu.

PacxoaHble maTtepuanbl (TOHep, TOHEP-KAPTPUIKKU, HOCUTENW, POTOPEeLLenTOopPbI, KOMW-/MPUHT-KAPTPUAKK,
MAcC/0, eMKOCTU A1 OTPABOTAHHOTO TOHEPA) U pecypcHble AeTaU (M3AeNUs U3 pe3uHbl, HarpeBaTesbHble U
NPWXUMHbBIE BAJIb, HOXM OYUCTKM, PEMHU, PUNBTPbI) MMEIOT eCTECTBEHHbIM OrPAHUYEHHBIN CPOK CYXKObI U He
noznexar 6ecnnaTrHoM 3amMeHe B PAMKAX FrapaHTUMHbIX 06s3aTenscTe XEROX.

B pamkax rapaHTHmK He OCyLLeCcTBAAIOTCA paboTbl MO NEPUOAUYECKON OYNUCTKE, PErYIMPOBKE M HACTPOMKe
annapara 1 ero y3a08 (MPopuaKTUUecKre paboTsl, LBETOBAA KAIMOPOBKA), 3aMeHe pecypCHbIX

feTanen; BbinonHsaemble Monb3oBaTtenem, oNnUCaHWe KOTOpPbIX NpUBeAeHO B PyKoBOACTBAX M MHCTPYKLMAX,
nocTaeafAeMblX BMeCTe C annapartom (HanpumMep, 3aMeHa pacxofHbIX MATEPUAIOB, YCTPAHEHKE 3aCTPEBAHKIA
bymaru).

AMC[FHOCTMKQ annapara, B cyvyaax He noATBepPXAeHUA I'IpeT€H3VI17I K ero p060TOCI'IOCO6HOCTM 1 OTCYTCTBUA
p,ed)eKTOB, BO3HUKLLUMX NO BUHE NPOU3BOAUTENA, ABNAETCA naaTHoOM yC}'IyFOlji 1 onsiadynMBaeTca snagesbuem
annapara.

BecnnartHomy rapaHTUIHHOMY PEMOHTY He NoAnexuT 060pyA0BaHMe, BblleALIee U3 CTPOA B pe3y/ibTare
HapYLUeHWA NPABKA SKCNYATALWH, ONUCAHHBIX B PykoBogcTBax U MHCTPYKLMAX, NpUnaraemMbix K
annapary, UCNosb30BAHWA HEOPUTMHAJIbHBIX (BbIMYCKAEMbIX He NMOA TOProBoW MapKow Xerox unu
Tektronix by Xerox) pacxoAHbIX MATEPUAIOB W 3ANACHbIX YACTEH, MEXAHUYECKOTO NOBPEXAEHHUS,
nonagaH1s BHYTPb ANnapara NOCTOPOHHWUX NPeAMETOB, B/IAr1, HACEKOMBIX U T.N.; d TAKXKe BCNeACTBUE
BO3HWKHOBEHHUA GOPC-MAKOPHBIX 06CTOATENLCTB (NOXApPA, CTUXUIHOTO 6epcTBUA, Mp.).

TapaHTHS He PACMPOCTPAHSAETCA HA BCE BUAbI MPOrPAMMHOIO o6ecrneueHus, KaK NocTassemoro ¢
060pyf0BAHUEM, TAK U AOMOJIHATENBHO YCTAHOBAIEHHOTO. [leNCTBME MAPAHTUM NPEKPALLAETCSA B Clydde
PEMOHTA IMB0 MOMbITOK PEMOHTA AMMAPATA JIMLAMK / OPTraHWU3ALMAMM, HE ABTOPU30BAHHBLIMU KOMMAHWEN
XEROX. JaHHQas rapaHT1si He MOKPbIBAET BO3MOXHOTO yiiep6a OT NoTepu NpubbIK, yTpaThl AAHHbIX U UHBIX
MPSAMBIX MM KOCBEHHbIX NMOTEPb, CBA3AHHbIX C HEMCNPABHOCTBLIO ANNApara. Bce 3aMeHeHHbIe Mo rapaHTu
AeTanu ABnstoTCA cobcTBeHHOCTbI0 XEROX W He moanexar Bo3BpaATY BGAESbLY ANMNAPATA NOC/E UX 3AMEHbI.
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Bnarogapum Bac 3a nokynky o60pya0BaHUA KOMMNAHUH
Xerox

I'Io»«:myﬁcm, npoeepbTe NPABUJIbHOCTb 3AMOJIHEHUA HACTOALLEro TaI0HA.

[apaHTWA NpefoCTABAAETCA NMPY YC/IOBUM AKKYPATHOIO M YETKOTO 3anoJIHeHUs Bcex rpad B TASIOHE,
OTCYTCTBMA B HUX UCMPAB/IEHWUI, A TAKXKE NPK YCIOBMK HaMumsA nognucei Mokynartens v Mpoaasua
o0bopyaoBaHus 1 neyaty ToproBoi OpraHM3aLmu.

Mpu nokynke o6opyaoBaHus TpebyiiTe ero NpoBepky B Baluem npucyTctaum.

Cnncok ABTopr30BaHHbIX CepBUCHBIX LEHTPOB Xerox npegoctassiset Mokynaresnto Mpoaasel, 060pyn0BaHHUS.
KoopauHatsl 6nvxariwero k Bam AsTopusosarHoro CepsucHoro LieHTpa, a Takke 6onee noapo6Hyto
MHPOPMALMIO Bbl CMOXETE MOMYUYUTb HA KOPMOPATUBHOM CAWTE XErox WWw.Xerox.ru.

YcTaHoBKa O60pyAOBGHMFI 1 nporpammHoro obecneyeHus, noAaKNw4yeHue O60pyAOB(JHVI$| K KOMMNbHOTEPHbIM
ceTAM / NOKANbHbIM Teﬂe¢OHHbIM CeTaAM, d TaKXKe HGCTpOFIKO nporpaMmmMmHoro obecneyeHus B NOKAIbHOM
ceTeBOM cpepe ocyulecrTenaeTca Monb3oBatenem.

Mepen Hauanom paboTbl BHUMATENIBHO O3HAKOMbTECH C MHCTPYKLMAMK M PyKOBOACTBAMM, MPUIAraeMbIMU K
060pyAOBAHUIO.

Mo TexHHYeckMM Bonpocam, BO3HUKatoWMM y Bac npu pabote ¢ obopyzoBaHWeM, Noxanyincra, obpawantecs
HO KOPMOpATUBHBbIM canT KcepoKkc www.xerox.ru uam Ha «lfopsiuyio nnHuio» Kcepokc: Ten./dakc (495) 956-37-
12, an. nouta: Hotline.eurasia@xerox.com; www.hotline.xeroxeurasia.com Pexxum paboTbl «[opsuei JTuHUmn»
Kcepokc: ¢ 8:00 go 19:00 (Mo MOCKOBCKOMY BpeMeHH) Kpome Cyb60Tbl, BOCKPeCeHbs U MPA3LHUYHBIX AHEN.
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lapaHTHidHbIK TanoH / Warranty card /
lapaHuuoHHa kapta / Garantine kortelé /
Garantijas karte / Garantiieeskirjad

Customer (Name / Organization) / Mokynarens (PUO /

HassaHue opranusauum) / Knuent (ume, drpma) / Pirkéjas

(vardas, pavardé ir (arba) jmoné) / Pircéja Vards, Uzvards (uznémuma
nosaukums) / Ostja nimi (organisatsioon, firma)

Model of the equipment / Moanenb o6opynoBanusa /Moaen Ha usgenuveto /
Irangos modelis / Iekartas modelis / Seade mudel

Serial Number / CepuitHbivi Homep / Cepueit Homep /
Serijos numeris / Sérijas numurs /' Seerianumber

Date of purchase / Jata npoaaxu / Jara Ha npoaaxba / Isigijimo data /
PirkSanas datums / Ostu kuupdev

Selling organization / Toprosas opraHusauus — npoaasew, / Gupma
npoaasay / Parduodancioji jmoné / Uznémums — Pardevéjs / Midja

Signature of Sales person / Moanuck npoaasua / Moanuc Ha npogasaya /
Pardavéjo parasas / Pardeveja paraksts / Muija allkiri

Stamp / M1/ Méyat Ha npopasaya / Spaudas / Zimogs / Tempel
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The equipment has been received in working order, without damages,
in the complete set. I am fully informed and agree with the text of the
Warranty Card.

O6opynoBaHue nosyynn B paboyem cocTosaHuM, 6e3 NoBpexaeHWH,

B NOSIHOM KommnekTe. C TEeKCTOM FapaHTUIAHOFO TAIOHA MOJTHOCTHIO
O3HUKOMJIEH 1 COTTIOCEH.

Monyyrx M3nenneTo B M3NPABHO CbCTOAHMUE, 6e3 noBpean 1 B

MbAeH KOMMIEKT. HanbAHO CbM 3aM03HAT W CbIIACEH C TEKCTA HA
rapPAaHLMOHHATA KapTd.

Iranga gauta veikianti, nesugadinta ir visiskai sukomplektuota. Gerai
supratau garantinéje korteleje esancius teiginius ir'su jais sutinku.
Iekartas sanemtas darba stavokli, bez bojajumiem, pilna komplekta.
Ar garantijas noteikumiem iepazinos un tiem piekritu.

Katte saadud toode on-heas tookorras, ilma riketeta ning komplektne.
Garantiitingimustega olen tutvunud ja nous.

Customer’s Signature / Moanuce nokynatens / MNoanuc Ha knveHTa /
Pirkejo paradas / Pircéja paraksts / Ostja allkiri
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Xerox Warranty Liabilities

The warranty is valid in Russia, Belarus, Ukraine, Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tadzhikistan,
Turkmenistan, Azerbaijan, Armenia, Georgia, Mongolia.

Xerox shall grant the warranty for the equipment for the period of 12 months from the date of purchase. The
warranty provides for a free-of-charge repair of the equipment by a Xerox Authorized Service Center in case of
defects due to a manufacturer’s fault.

Xerox warranty is valid on condition that all the fields of the Warranty Card are filled in accurately and
eligibly, without corrections and that signatures of the Customer and of the Sales Person of the equipment as
well as Stamp of the Selling organization are present.

The service life of consumables (toners, toner cartridges, developers, photoreceptors, copy/print cartridges,
oil, waste toner containers) and life limited parts (rubber items, heat and pressure rolls, cleaning blades, belts,
filters) is naturally limited, they are not subject to free-of-charge replacement under Xerox warranty liabilities.

The warranty repair shall not include regular procedures of cleaning, adjusting and setting up the equipment
and its units (periodic maintenance, colour calibration), replacement of life-limited wear parts; procedures

to be performed by the User of equipment and described in the Instructions and Guides supplied with the
equipment (such as replacement of consumables, paper jams clearance).

If claims to operability of the equipment are not proved to be true and there are no defects due to a
manufacturer’s fault, the equipment diagnostics is chargeable and shall be paid by the owner of the
equipment.

Free of charge warranty repair shall not be provided, if the equipment failure has been caused by the
violation of the operating rules stipulated in the Instructions and Guides supplied with the equipment; the
use of non-Tektronix by Xerox® or non Xerox® consumables and spare parts; mechanical damage; ingress of
foreign objects, moisture, insects etc into the machine; or due to force majeure (fire, disasters, etc.).

The warranty shall not cover any types of software supplied with the equipment or installed optionally.

The warranty shall terminate in case of repair or attempt to repair by persons / organizations not certified by
Xerox.

The warranty shall not cover any damage due to loss of profit, loss of data or other direct or indirect losses
related to a failure of the equipment.

Any parts replaced under the warranty shall be Xerox property and not to be returned to the owner of the
equipment after replacement.
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Congratulations on purchasing
Xerox® equipment

Please ensure that the Warranty Card is completed correctly.

The Warranty is valid on condition that all the fields are filled in accurately, legibly and without any
corrections and that signatures of the Customer and of the Sales Person of the equipment as well as Stamp
of the Selling organization are present.

When you purchase the equipment please require a test in your presence.

The Seller should provide the Customer with the List of Xerox Authorized Service Centres. For the details of
the local Authorized Service Centre and more information please visit our web site www.xerox.ru.

Your equipment and its software are customer installable. The user installs the equipment in the local network
and connects it to the telephone lines as well as configures the software in the local network environment.
Please read carefully all the Instructions and Guides provided with the equipment before you start operation.

For assistance on technical issues when operating Xerox equipment please address Xerox corporate Web Site
www.xerox.ru or contact Xerox Hotline by phone/ fax (495) 956-37-12, e-mail: Hotline.eurasia@xerox.com;
www.hotline.xeroxeurasia.com

Xerox Hotline normal working hours: from 8:00AM till 7:00PM, Moscow time (excl. Saturdays, Sundays and
holidays).
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lfapaHUMOHHM 3aabKeHUA Ha Xerox

Tasu rapaHuua e B cuna 3a TeputopuaTta Ha Penybnunka buarapus.

3a ToBa U3aenue Xerox NpefoCcTaBsa rapaHums ot 12 mecela, CYUMTAHKU OT AATATA HA NpoAaxKbaTa.
[apaHumsaTa npeaBwxaa 6e3nnaTeH peMOHT OT OTOPU3UPAH CEPBU3 NPH HANTMUKE HA AedEeKTH, Bb3HUKHAIN
Mo BUHA HA MPOU3BOAUTENS.

lapaHumsaTa Ha Xerox ce NpefoCTaBSA NPU YCIOBUE, Ye BCUUKK rPAdU B FAPAHLIMOHHATA KAPTA €A MOMb/HEHK
TOYHO, 6€3 rpeLlKM 1 NPU HAWTMUYMETO HA MOANMC HA KJIMEHTA, MOAMKC U NeYaT Ha NpoAasaya 1 GakTypa.

KoHcymaTusuTe (ToHep, TOHEp-KEPTPHUAXK, Aieesonep, poTopeLenTopHu 6apabaHu, KaceTu, Macso,
KOHTEMHep 30 OCTATBYEH TOHEP) M KOHCYMATHBHWTE YACTH (M3AE/IUS OT ryMd, HArPEBATENHU U NMPUTUCKALLM
POJIKH, HOXOBE 30 MOYUCTBAHE, PEMbLM U GUITPH), UMAT ECTECTBEHO OTPAHUYEH CPOK HA AEHCTBUE U He
MOA/IEHKAT HA 3AMSAHA B PAMKWTE HO FTAPAHLIMOHHWTE 304 b/IKEHNS HA Xerox.

B PAMKWTE HA rApPAHUMUATA He Ce U3BDbPLUBAT:

e MEpUOANYHO MOYUCTBAHE, PEryIMPOBKA M HACTPOWKA HA 060PYABAHETO U HETOBUTE Bb3/H
(NpodunaxkTnuHM aerHocTH, LiBeToBa Kannbpaums) 3aMsaHA HA KOHCYMATUBHWTE YACTU.

e OnucaHuTe B PbKOBOACTBOTO NO eKCnaoTaumsa AeWHOCTH, KOHTO ce U3BbpLIBAT OT I'IOTPE6MTEJ1H (3amsaHa
HA KOHCYMATKWBH, 3aMAHA HAQ KOHCYMATHUBHK 4ACTHU, NOYHUCTBAHE HA 3aceaHana XQpTMH).

B cnyuai Ha HenoTBbPAEHH 3asiBEHW NPETEHLMM 30 pABOTOCNOCOBHOCT M MPK OTCLCTBUE HA AePeKTH,
Bb3HWKHA/IM MO BUHA HA NPOWU3BOAMTENS, IMArHOCTUKATA Ce 3analid oT noTpebutens.

Ha 6e3nnateH rapaHLMOHEH PEMOHT He MOANEXAT U3Ae/NNUA, U3N1E€3J1M OT CTPOSA B Pe3YNTAT HA
HOpYLIABAHE HA MPABUIATA HA €KCMJIOTALMUSA, ONUCAHU B PbKOBOACTBOTO U MHCTPYKLUATA, NPUJIOKEHH
B U3/€JIMETO, U3MO/NI3BAHETO HA HEOPUTMHAIHM KOHCYMATUBHU U pe3epBHU YACTH (MPOU3BEAEHH He NMoj,
Tbprosckara mapka Xerox unu Tektronix by Xerox), MexaHW4HO yBpefeHH KOHCYMATUBHU MATEPUATU

M pe3epBHU YACTH, NONAACHE B U3[€/IMETO HA BbHLUHW NPeAMETH, B/IArd, HACEKOMM, FPU3aqH U ap.
noao6HU, a TAKA CbLLO U B CNIeACTBUE HA GOPC-MAKOPHU 06cToATENCTBA (NOXAPH, CTUXHIHHK 6eAcTBUSA).

rClpClHLlMﬂTG He NOoKpHuBA BCUYKKU BUOOBE cod)Tyep, AOCTABEH C U3e/INeTO, KAKTO U A0ONBJ/IHUTENTHO
MHCTAJIMPAHUAT TAKDBB.

JlefcTBMETO HA rApPAaHLMATA Ce NPEKPATABA B CIYYAM HA PEMOHT WIM OMMT 30 PEMOHT HA JIMLA 1
OpraHv3aLmm, HEOTOPU3UPAHK OT Xerox.

JazeHara rapaHums He NOKPUBA Bb3MOXKHH LLETH, 3ary6r HA AAHHK W APYTH NPEKKU U KOCBEHU 3ary6u,
CBbP3AHHM C HEM3NPABHO 060pyABAHE.

BcrukM 3aMeHeHH Mo rapaHUMATA YaCTH CTABAT COBCTBEHOCT HA XEroX M He MOAJ/IEXAT HA BPbLUAHE HA
cobcTBEHMKA.
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bnarogapvum Bu 3a nokynkara Ha o6opyaBaHe oT Xerox

Mons, npoeepeTe NpaBMIHOCTTA HA NOMbJIBAHE HA HACTOALATA KApPTA.

rClpClHLlMHTG Cce nNpeaocTaBA Nnpuy ycnoBue, Ye KapTaTta e € Nonb/IHeHA TOYHO, OTCbCTBAT HEAOCTATbLHU, MMA
noAnucC Ha KynyBada v noanuvc U neyat Ha npoaasavya.

pu NoKynKa Ha U3z enMeTo U3MCKBAKTE MPOBEpKA HA paboTocnocobHocTTa BbB Bale npuckcraue.

MpoaaBayusT NPefoCcTABA HA KynyBAYA CMMCHK HA OTOPU3UPAHKUTE CEPBM3HM LieHTpoBe Ha Xerox. OT
KOPMOPATUBHUSA CAMT Ha Xerox www.xerox.bg nnu no tenepoHa (Bux ,JlonbaHuTenHa MHopmaums) cbllo
MOXeTe Ad NonyunTe MHGOPMALMA 30 KOOPAUHATUTE HA HAM-BIM3KMA CEPBU3EH LIEHTBP.

MHcTanmMpaHeTo Ha NoTpebuTenckus codryep, CBbP3BAHETO HA U3AENMETO B JIOKAHATA KOMMIOTbPHA M
TenepoHHA MPEKA, KAKTO M HACTPOMKATA HA COPTYEpa B IOKAIHATA MPEXA Ce U3BbPLUBA OT KIIMEHTA.

I'Ipep,m 3ano4yeaHe Ha p060TCl BHMMATEJTHO Ce 3aN03HaMTe C P'bKOBO,CI,CTBOTO 4] MHCprKLl,MMTe, NMPUNOXEHU B
nusgenueTo.

Mo TEXHUYECKM BBMPOCH, Bb3HUKHANM NpH paboTa C U34eNHUeTo Ha Xerox, ce 06pbLLaiTe KbM KOPMOPATUBHUS
CanT www.xerox.bg nav www.hotline.xeroxeurasia.com nnm ce obaxaainTe Ha:

Ten. 0800 15 515 (02)9766919
®akc (02) 9766943 Bcekn opuumaneH paboTteH aeH ot 09 go 17:30 uaca.

KoopanHaTtvTe Ha Hai-61IM3KKS OTOPU3MPAH CEPBM3 MOXE Ad NMOJTyYHTE OT KOPMOPATUBHUA CAUT WWW.XEroX.
bg nnu Ha nocoyeHnTe No-rope TenedoHu.
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Karta Gwarancyjna

Xerox® Polska Sp. z 0. 0 z siedzibg w Warszawie (zwana dalej , Xerox®”) gwarantuje, ze zakupione przez
Panstwa urzqdzenie jest wolne od wad materiatowych i fabrycznych oraz spetnia parametry techniczne
dla danego urzadzenia zawarte w instrukcji obstugi. Xerox udziela na produkty marki Xerox 24 miesiecznej
gwarancji od daty zakupu urzgdzenia.

Prosimy o zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urzgdzenia (faktura VAT lub paragon
fiskalny). Dane wyszczegélnione w dolnej czesci karty gwarancyjnej bedq niezbedne do zgtoszenia reklamacji.
Prosimy o zachowanie oryginalnego opakowania, ktére bedzie potrzebne przy ewentualnym transporcie
urzgdzenia do i z punktu serwisowego. Gwarancja obejmuje swym zasiegiem wytqcznie urzgdzenia kupione i
znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej, Gwarancja ta nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert wynikajgcych
z Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Uwaga

W przypadku jakichkolwiek probleméw z zakupionym produktem Xerox prosimy o wytacznie bezposredni
kontakt z firmg Xerox, nr tel. (22) 878 79 00 lub 0 801 63 33 08 oraz email: serwis@xerox.pl

Jest to serwisowa Info-Linia Xerox gdzie uzyskacie Parstwo wszelkg potrzebng pomoc.

Prosimy w zadnym przypadku nie odwozi¢ produktu w miejsce zakupu!
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Warunki gwarancji

(1
(2)

)

(8)

(10)

(1)

(12)

Xerox udziela gwarancji na okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu produktu Xerox (,,Urzadzenie”).

Niniejsza karta gwarancyjna jest dowodem przystugujgcych uprawnien gwarancyjnych. Przy gtaszaniu
do Serwisu Xerox roszczen wynikajgcych z niniejszej gwarancji nalezy przedstawic czytelnie wypetnionqg
oraz potwierdzonq pieczecig i podpisem sprzedawcy karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu
(faktura VAT, rachunek uproszczony lub paragon)

Uzytkownik jest zobowigzany do uzytkowania Urzgdzenia w warunkach i w sposéb podany w instrukcji
obstugi, a takze do stosowania wytgcznie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych Xerox.

Xerox zapewnia, ze Urzadzenie jest wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.

W okresie gwarancyjnym Xerox zapewnia bezptatne usuniecie awarii wynikajacej z wad materiatowych
lub produkcyjnych Urzadzenia.

Procedura zgtaszania wad Urzgdzenia:

- w przypadku wykrycia wad Urzgdzenia prosimy wytacznie o bezposredni kontakt z firmg Xerox pod nr
tel. (22) 878 79 00 lub O 801 63 33 08 lub mailem: serwis@xerox.pl

- jest to Info-Linia Serwisowa Xerox gdzie uzyskacie Panstwo wszelkq niezbedng pomoc

Infolinia Serwisowa Xerox czynna jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -
16:30

zawsze w przypadku kontaktu z serwisowq Info-Linia zgtoszenie powinno zawiera¢: date zakupu,
model i numer seryjny Urzadzenia

w zadnym przypadku nie nalezy odwozi¢ produktu w miejsce zakupu

- po diagnozie, jesli nie uda sie rozwigzaé problemu drogq telefoniczng, zostang Panstwo
poinformowani o najblizszym punkcie serwisowym lub o wizycie specjalisty technicznego, oraz
poproszeni o przygotowanie dokumentéw wyszczegdlnionych w punkcie 2 niniejszej gwarancji

Uzytkownik powinien przygotowa¢ Urzgdzenie do ewentualnego transportu do punktu serwisowego
(zalecane oryginalne opakowanie). W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia
Urzgdzenia w czasie transportu do i z punktu Serwisowego ponosi Uzytkownik.

Wszelkie wady objete gwarancjqg w okresie obowigzywania gwarancji beda usuniete przez Xerox w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych. W szczegélnych nieprzewidzianych okolicznosciach termin
naprawy moze by¢ wydtuzony do 15 dni roboczych.

Xerox zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci przy wykonywaniu obstugi technicznej i
napraw.

W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw sprzetu jest Xerox lub
upowazniony przez Xerox Autoryzowane Punkty Serwisowe.

W zakres bezptatnych napraw gwarancyjnych nie wchodza naprawy wynikajace z nieprzestrzegania
zalecen instrukcji obstugi, jak rowniez uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje:

- materiatéw eksploatacyjnych i czesci zuzywajacych sie podczas pracy: np: fotoreceptora, modutéw
drukujgcych, nosnika, tonera, modutéw utrwalajgcych, elementéw pobierania oraz transportu papieru,
paséw lub rolek transferowych, itp.

- uszkodzen wyniktych z niewtasciwej obstugi;
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- uszkodzer powstatych ze stosowania niewtasciwych, nieoryginalnych lub kompatybilnych materiatéw
eksploatacyjnych;

- awarii urzadzen w ktérych zainstalowano inne niz oryginalne akcesoria Xerox np: rozszerzenia
pamieci, interfejsy itp;

- uszkodzen powstatych na skutek sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, itp.);
- mechanicznych uszkodzer Urzgdzenia.
(13) Uzytkownik traci uprawnienia z Gwarancji, w sytuacji gdy:
- zostaty usuniete numery fabryczne;
- urzgdzenie byto eksploatowane w warunkach i w sposéb inny niz opisany w instrukgji obstugi;
- stosowano nieoryginalne lub kompatybilne materiaty eksploatacyjne;
- napraw dokonywata nieuprawniona osoba lub instytucja;
- dokonano przerébek konstrukcyjnych Urzgdzenia.

(14) Xerox zaleca uzytkowanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych zakupionych wytgcznie w sieci
Autoryzowanych Partneréw Handlowych Xerox.
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Informacja O Urzadzeniu (wypetnia Punkt Sprzedazy)

Model:

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

Typ gwarancji: D w miejscu instalacji

Odbiorca:

D w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym

Adres:

Telefon:

PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY

Podpis sprzedawcy
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